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LI MILJONAR?

Agare till tolkformedlingarna gor miljonvinster. Att hyra ut tolkar till Migrationsverket ar minst sagt
en bra affar for aktieigarna medan skattebetalarna star for notan. Samtidigt ifragasatts kvalitén.
Atminstone ett bolag ljuger nir det hiivdar att tolkarna ir auktoriserade i sprak det inte finns nagon
auktorisation i. Har ar del tva i Faktums granskning av tolkbranschen.

TEXT: Valeria Helander RESEARCH: Valeria Helander & Elin Ericson ILLUSTRATIONER: Emma Hanquist/Form Nation

hinderna pa integrationsminister Erik Ullenhag. Aret ar

2011 och ministern ar pa plats i den stora salen i Gavles
stadshus for att traffa landshovdingen. Ullenhag har dven av-
satt en och en halv timme for att traffa partikamrater och det
ar manga som vill hilsa, skaka hand och prata lite.

Men Ismail Osman &r inte intresserad av mingel och kall-
prat, han vill att integrationsministern lyssnar pa honom
och agerar.

Ullenhag tar emot pappersarket som innehaller en lang lista
over alla de fel och brister som Ismail Osman ser i tolkbranschen
och som han hoppas integrationsministern ska ta tag i. Ullenhag
lovar. Han séger att han 4r val medveten om problemen.

T olken Ismail Osman trycker angeliget ett pappersark i

Fyra ar och ett regeringsskifte senare ar Ismail besviken.
I princip ingenting har forbattrats.

— Det blev en utredning som hamnade pa nagot bord na-
gonstans, inget mer. Jag kan beskriva det med ett ord; kaos,
det 4r rent kaos i den hiar branschen. Och det har aldrig varit
vdrre dn nu.

Ismail foddes i Kurdistan och pluggade till civilingenjor
i Bagdad. 1990 flydde han till Sverige och fick jobb som tek-
niker pa Ericsson. Senare sadlade han om och blev tolk och
tolkutbildare, ett yrke han ar stolt 6ver. Men han blir fortviv-
lad nir han ser branschens forfall.

— Det finns inga spelregler. Ingen tillsyn, varken av tol-
karna eller for tolkféormedlingarna. Det betyder att vem som
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helst kan starta
en tolkformedling och
skicka vem som helst som
tolk, sdger Ismail Osman.

Problem inom tolkbran-
schen dr inget nytt. 2004 foreslogs
i en offentlig utredning att man
skulle infora en lag om registrering av
tolkformedlingar och att en tillsyns-
myndighet skulle bildas. Sedan dess
har det skrivits dussintals rapporter,
motioner och skrivelser som pekar pa
problemen i branschen. 2013 kom en mo-
tion som aterigen papekade det ohallbara i att det
inte finns nagon tillsynsmyndighet. Men fragan verkar
inte fa nagon gehor.

Ingen kontrollerar alltsa vare sig tolkférmedling-
arna eller de tolkar som ar sa kallade ”6vriga tolkar”,
eller “icke-auktoriserade tolkar”, den storsta tolk-
gruppen i Sverige idag. Dessa tolkar har inte genomgatt
Kammarkollegiets auktorisationsprov, men anvands flitigt av
formedlingarna som i sin tur anvinds
av Migrationsverket.

Big business i tolkbranschen

Sedan 2010 har nastan 150 nya aktie-
bolag bildats inom omrddena oversatt-
ning och tolkning. For tva ar sedan
omsatte branschen 2,4 miljarder kro-
nor. Dagens kraftigt kade flykting-
strommarna gor att behovet av tolkar vixer i snabb takt.

— Om du vill tjana pengar tycker jag att du ska 6ppna en
tolkformedling. Far du bara ett avtal med en myndighet blir
du miljonar inom nagra ar, sager Ismail Osman.

Fem av de sex privata tolkformedlingar som
Migrationsverket har avtal med idag tar ut pengar ur bola-
gen i form av aktieutdelning. Tillsammans har de sedan 2012
plockat ut nara 48 miljoner kronor. Tva av de tolkformed-
lingar som Migrationsverket har avtal med &gs eller har tills
nyligen dgts av moderbolag i skatteparadisen Luxemburg
och Jersey, linder med lag eller ingen beskattning, liten eller
obefintlig reglering av finansmarknaden och dar det finns
mojlighet till banksekretess och anonymitet.

De flesta av tolkformedlingarnas uppdrag finansieras av
skattepengar, framst genom Sveriges kommuner och lands-
ting, rittsvasendet och Migrationsverket.

Ingen pa Migrationsverket vill stilla upp pa en telefonin-
tervju med Faktum, men vi far svar pa en del av vara fragor
via mejl fran Christian Ohlin som &r tolksamordnare dar. Han
skriver att Migrationsverket har stimt av med Skatteverket
att samtliga bolag som blivit godkinda i upphandlingen ar
legala bolag utan anméarkningar. Att tolkforetagen delar ut
miljontals kronor i aktieutdelningar besvaras endast med att
aktieutdelningar ska ske i enlighet med aktiebolagslagen. Nar
det kommer till bolag i skatteparadis skriver Christian Ohlin
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”Far du bara ett avtal
med en myndighet blir du **¢
miljonar inom nagra ar”

att detta ar ndgot som han inte har mojlighet att uttala
sig om, men att Migrationsverket maste
folja de lagar och regler som
finns i Sverige.

Trots att det dr stralande
tider for tolkférmedlingarna som har ramavtal med
Migrationsverket, speglar det inte alltid av sig i kva-

om i forsta delen av granskningen av branschen i
Faktums augustinummer.
Da berittade vi om Masuma.

med sina tva barn, och som efter en lang
och farlig resa hamnade i Stockholm
och ansokte om asyl.
Till slut satt hon dar manga andra suttit,
och kommer att sitta, hos Migrationsverket pa
den stora intervjun. Intervjun som ska avgéra om
hon far stanna eller avvisas.
Masuma berittade sin historia for handlaggaren,
bland annat att hon varit hemmafru i Afghanistan.
Nar protokollet senare skickas till hennes bitrade star det
att hon uppgett att hon hade ett bra arbete pa ett foretag i
Afghanistan, nagot som i princip
ar omajligt i ett land dar ytterst
fa kvinnor jobbar. Det har blir en
av grunderna till att Masuma far

— Jag sa till dem pa
Migrationsverket att det var fel, att
jag jobbade som hemmafru, det var
det jag hade sagt, inte att jag hade
ett jobb. Men de trodde mig inte. Alla som far avslag skyller
pa tolken, sa de.

Sedan dess lever Masuma som papperslos.

—Istallet for att bry sig om kvaliteten bryr man sig
om att tjana mer pengar. Kvaliteten har férsvunnit totalt,
sdger Ismail Osman.

Outhildade tolkar

Att kvaliteten ar pa glid ar aven nagot som Lotta Hellstrand
och Anna Lundberg pa Rittstolkarna har uppmarksammat.
Rittstolkarna ar en forening for auktoriserade rattstolkar, den
hogsta tolkkompetens som finns i Sverige. Foreningen arbetar
for att 6ka kvaliteten inom branschen.

Vi triffas pa Rosenkaféet i Goteborg. De har sett helt
outbildade personer tolka pa Migrationsverket, i tron att de
hjilper sina landsmin.

— Men man maste forsta att for Migrationsverket handlar
det om en bedomning av den asylsékandes trovirdighet. Och
da blir varje ord som sags jatteviktigt! siger Anna Lundberg,
ordférande i Réttstolkarna.

I slutindan anser hon att skulden ligger bade pa
Migrationsverket som godtar undermaliga tolkar och pa for-
medlingarna som anlitar tolkar som inte haller mattet.

P4 Migrationsverket 4ar man medveten om att det finns
brister. Uppskattningsvis reklameras 1 000 - 2 000 tolktjdns-

_ liteten pa de tjanster som de utfor, nagot vi berattade

Hon flydde till Sverige fran Afghanistan 2011

ter varje dr, men uppgifterna samlas inte i nagot register utan
hanteras manuellt.

Att fa reda pa exakt antal eller vilka tolkférmedlingar det
klagas mest pa ar omoligt.

En ohallbar situation
Petter Aasheim, advokat pa advokatfirman Ahlstedt, knappar
in Migrationsverkets ledningsgrupp i mottagarfiltet pa ett
e-postmeddelande och trycker pa send-knappen. Aret ar 2013
och det ar inte vilket e-brev som helst han just har skickat
i vag. 43 jurister och advokater i Géteborgsomradet har fatt
nog. Dokumentet som skickas har de skrivit under gemen-
samt och dr en svidande kritik mot Jarva
tolkformedling. Det de har fatt nog av
ar instillda asylutredningar, tolkar som
inte kan tillrackligt bra svenska och rena
sakfel i 6versattningarna.

“Det dr uppenbart att mdnga av tol-

laggande tolkteknik eller dr inforstddda
med de etiska riktlinjer de ska arbeta efter.
Detta tyder pd att Jdrva tolkformedling misskoter rekryteringen
av tolkar genom att underldta att kontrollera huruvida tolkarna
dar lampliga eller har ndgon tolkutbildning overhuvudtaget.”
"Aven om Jdrva tolkformedlings tjdnster till det yttre kan
verka billigare dn andra konkurrerande tolkformedlingar, mdste
det anses vara uppenbart att nuvarande avtal blir dyrare i ldng-
den och leder till bristande rdttssikerhet.”
Tva ar senare har det inte skett nagon direkt forbattring,
men nagra fler upprop fran juristerna har det inte blivit.

MANGA VILL HA DEL AV KAKAN

Jéarva tolk och dversattnings AB ar inte ensamt pa den lukra-
tiva marknaden. Aven en handfull andra bolag har avtal med
Migrationsverket. Eftersom de inte har fatt chans att ge sin syn
pa saken har vi valt att anonymisera dem.

Jarva tolk och dversattnings AB

* Agande: Hel4gt av Roza Holding AB som i sin tur 4gs av en person.
e Balanserad vinst 2014: 8 632 kronor.

® 2014 kom 64,5 procent av omsattningen fran Migrationsverket.

o Aktieutdelning sedan 2012: 9 000 000 kronor.

Tolkformedling A

* Agande: Ags av en person

e Balanserad vinst 2014: 710 750 kronor.

© 2014 kom 31,7 procent av omsattningen fran Migrationsverket.
o Aktieutdelning sedan 2012: 600 000 kronor.

Tolkformedling B

¢ Hade fram till november forra aret sitt sate i Luxemburg.

o Balanserad vinst 2014: 33 666 034 kronor.

* 2014 kom 28,8 procent av omsattningen fran Migrationsverket 2014
o Aktieutdelning sedan 2012: 26 733 551 kronor.

— Det kvarstar stora problem, det har blivit battre i perio-
der men sen samre igen. En del av de tolkar som Jarva skickar
ar oerhort kompetenta, medan andra ar direkt olampliga, sager
Petter Aasheim.

Sticker Jarva ut fran de andra tolkférmedlingarna
menar du?

—Ja, det finns definitivt en kvalitetsskillnad mellan for-
medlingarna.

Blev arets pionjar

Fem ar innan Peter Aasheim skickade i vag skrivelsen om

Jarva till Migrationsverket blev Remziye Inanc, VD och
agare till Jirva tolkférmedling utsedd
till “Arets pionjir”. Ur Kungens hand

”Det har blivit bat‘l‘re mottar hon priset under en ceremoni pa
i perioder men sen

karna frdn Jirva inte ens behdrskar grund- sam re igen”

Stockholms slott.

Arets pionjar 4r ett heders-
omnimnande till nagon som bott i
Sverige och drivit foretag under en ling-
re tid med bra resultat. Remziye Inanc
prisas for sina drommar, sin uthallighet
och sin envishet och att hon lyckats skapa ett féretag med hog
omsittning och en vinstmarginal pa 15 procent. “Hon visar
att tragen vinner och dr en forebild for mdnga att inte ge upp.”

— Jag hade aldrig drivit féretag innan och jag var inte in-
stalld pa att det skulle vara sa tuff konkurrens inom tolkbran-
schen, sager hon da till SVD Naringsliv.

Jarva tolk och 6versittnings AB ar ett helagt dotterbolag
till Roza Holding AB som i sin tur 4gs av en enda aktieagare;
Remziye Inanc. Och bolaget har fortsatt géra stora pengar.

Tolkformedling C

e Familjedgt bolag.

 Balanserad vinst 2014: 30 838 576 kronor.

® 2014 kom 20.3 procent av omsattningen fran Migrationsverket.
o Aktieutdelning sedan 2012: 10 000 000 kronor.

Tolkformedling D

e Ags av en person

e Balanserad vinst 2014: 6 840 340 kronor.

© 2014 kom 2 procent av omsattningen fran Migrationsverket.
o Aktieutdelning sedan 2012: 1 600 000 kronor.

Tolkformedling E

e figande: ingr i en stor koncern som 4gs av ett riskkapitalbolag med
sate pa Jersey.

 Bolaget dubblade sin omséttning under 2014.

o Balanserad vinst 2014: 39 396 790 kronor.

© 2014 kom 1.2 procent av omséttningen fran Migrationsverket.

o Aktieutdelning sedan 2012: 0 kronor.

Kalla: InfoTorg, Bolagsverket, Migrationsverket
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Sedan 2009 har Jirva haft aktieutdelningar till sin dgare pa
16 miljoner kronor. 2012 lag utdelningen pa sex miljoner. Det
aret kom drygt 38 procent av omsittningen i bolaget fran
Migrationsverket. Nar Faktum nar Remziye Inanc pa telefon
avbojer hon att gora en intervju.

— Nar det galler bolagets ekonomiska situation uttalar jag
mig inte om den, siger hon innan hon ligger pa luren och
svarar darefter varken pa mejl eller sms.

Men redan 2013 nir vi borjade gora research for den har
granskningen svarade hon i en mejlviaxling att hon inte tar
ut storre vinster eller utdelningar 4n vad som dr normalt for
branschen och att ersattningen Jarva far for de tjanster de
utfor, bland annat at olika myndigheter, ar skalig.

Missndjda tolkar slutar
— Jarva har slagit undan benen pa valdigt

jag tror att det handlar om pengar. De gér enorma vinster pa
att formedla undermaliga tjanster till en statlig myndighet,
sager Kim.

Ljog i upphandlingen

Lotta Hellstrand och Anna Lundberg fran Rittstolkarna
bladdrar forfarat i sprakforteckningen som Jarva tolkformed-
ling bifogat i sitt anbud till Migrationsverket infér upphand-
lingen av ett nytt ramavtal.

— Det ar inte klokt, det 4r skraimmande. Och att
Migrationsverket gar pa det... Att de har sa dalig koll!

I sprakbilagan ska formedlingen specificera vilken kapaci-
tet de har i form av antalet inskrivna rittstolkar, auktorisera-
de tolkar, grundutbildade tolkar och &vriga tolkar uppdelat pa

olika sprak. I dess sprakbilaga star bland
annat att den har fem rittstolkar i soma-

mdnga seridsa tolkar. Genom att anstilla ”Tolkar med liska, en i swahili och en i thailindska.

vem som helst har statusen pa yrket helt

— Det ar ju helt omoijligt, sdger Anna

forsvunnit och tolkar med yrkesstolt- yrke S sto"het Lundberg och kan knappt hélla sig for

het lamnar branschen, siger Kim, som av

skratt pa grund av de absurda pastaendena.

rddsla for att stota sig med formedlingarna Ia mnar b ransc h en ¥ Det finns ju inga rattstolkar i dessa sprak.

inte vagar uppge sitt riktiga namn.

Kim &r sjalv aktiv och undervisar tol-
kar, och har dessutom varit uppdragstagare hos Jarva tolkfor-
medling. Hans kritik mot branschen i stort och Jarva specifikt
ar inte nadig.

— Jarva har duktiga tolkar, men nio av tio 4r katastrofala.

Kim stéter ofta pa tolkar fran Jarva hos Migrationsverket.
En del dr gamla elever som inte har fatt godkant pa hans
prov. Vid flera tillfdllen har han undervisat Jarva-tolkar som
knappt kan svenska. Nar han fragar dem hur de tinkt sig
kunna tolka, siager de att de redan tolkar pa Migrationsverket,
och att det gar fint.

— Den hér férmedlingen tar i princip in vem som helst. Och
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De fortsatter bladdra och hittar dven
uppgifter om att det ska finnas auktori-
serade tolkar i fula, uzbekiska, romani, uiguriska, malinka,
tadzikiska och moldoviska hos Jarva tolkférmedling. Allt som
allt hittar vi fel pa 17 olika sprak, dar Jarva antingen uppgett
att de har rittstolkar eller auktoriserade tolkar i sprak det inte
finns sadana i.

P4 Kammarkollegiet bekraftar Ivett G Larsson, sakomrades-
ansvarig pa auktorisationsenheten, bluffen.

— Da far de med osanning, for det finns ingen auktorisation
i dessa sprak.

Att dubbelkolla om det finns rattstolkar eller auktori-
serade tolkar i ett visst sprak ar valdigt enkelt eftersom
Kammarkollegiet har en funktion pa sin sajt dar man kan gora
just detta. Men myndigheter har ingen skyldighet att kontrol-
lera om foretaget som ligger anbud verkligen talar sanning
om de inte har anledning att tro att anbudsgivaren inte skulle
uppfylla kraven.

Nagon kontrollplikt finns inte for svenska myndigheter.

— Vi brukar uppmana alla myndigheter att dubbelkolla tol-
karna eftersom en del formedlingar gor sa har. Det ar valdigt
oprofessionellt, sdger Ivett G Larsson.

Migrationsverkets ansvariga vill inte stalla upp pa en tele-
fonintervju med Faktum, men efter flera veckor av patryck-
ningar och vantan far vi svar pa vara fragor via mejl fran
Upphandlingsenheten: syftet med sprakbilagan var att fa reda
pa hur manga tolkar som fanns tillgangliga i respektive sprak
samt att se formedlingens kapacitet. Migrationsverket menar
att det handlar om en felskrivning i dokumenten som ligger
till grund fér upphandlingen:

"Uppgifterna om auktoriserade tolkar i de nedan nimnda
sprdken uppfattade vi som en uppenbar felskrivning da det ju
inte finns auktorisation i dessa sprak.”

Medan tolkférmedlingarna har méjlighet att tjana stora
pengar jobbar tolkarna i en osiker anstillningsform som upp-
dragstagare, med lag ersattning och utan ratt till tjaznstepension.
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Hos Jirva far en auktoriserad tolk 372 kronor den forsta
pabérjade timmen i arvode som tolk pa Migrationsverket.
Darefter tillkommer 166 kronor per pabérjad halvtimme.
Ovriga tolkar hos Jirva far 199 kronor for
den forsta paborjade timmen vid tolkning
pa Migrationsverket, enligt en bilaga som
skickats med infér ramavtalsupphandling-
en. Det 4r nastan haften sa mycket som en
snickare tar ut i timlén och betydligt lagre
an manga andra tolkformedlingar.

— Arbetsférhallandena ar ju en kata-
strof om man ser till hur man férvintar sig
det ska se ut i Sverige idag, sager Lotta Hellstrand, sekreterare
i organisationen Rittstolkarna.

Vinnarna och férlorarna

En tolk blir for det mesta inte en anstilld, utan skrivs in hos
tolkformedlingarna som en uppdragstagare. Formedlingarna
ringer sedan in tolken nar hen behévs.

En tolk kan vara inskriven hos flera olika formedlingar
samtidigt, och det ar hard konkurrens om uppdragen i de
sprak dar det finns manga tolkar, som ryska och spanska.

Anstallningstrygghet finns inte. En del tolkar driver eget
bolag, men de allra flesta har vanlig A-skatt, och ar pa sa sitt
beroende av féormedlingarna.

Tolkar vi har varit i kontakt med och dven organisationen
Rittstolkarna vittnar om en stor radsla for att stota sig med
formedlingarna. Lotta Hellstrand pa Rattstolkarna forklarar:
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”De stora forlorarna
ar bade invandrarna
och tolkarna”

— Vi far inte glomma att det 4r formedlingarna som har
makten. Om man Kritiserar dem finns risken att man inte blir
inbokad pd nagra jobb. De har ju andra tolkar att skicka och
det finns ingenting du kan géra. Du
har inga rittigheter, du ar inte anstalld,
sager hon.

Tolken Ismail Osman suckar och
sdger att han egentligen inte vill sidga att
det var bittre forr. Men sa ar det.

— Pa 90-talet var det kommunerna
som hade tolkférmedlingar och de var
inte vinstdrivande. Darfor fungerade det
bittre, sdger han.

Idag ar konkurrensen stenhard. Priserna pressas mer och
mer och i takt med den blir tolkarnas arbetssituation mer och
mer osaker, samtidigt som kvalitéten blir lidande.

— De stora forlorarna dr bade invandrarna och tolkarna. Vi
har hamnat i hinderna pa de hir usla tolkférmedlingarna. m

Fotnot: Kim heter egentligen nagot annat. Faktum har sokt Remziye

Inanc, VD och &gare pa Jérva tolkférmedling for en kommentar, men hon
har avbéjt. Vill du l4sa del ett i Faktums tolkgranskning kan du gora det
pa vér webbplats: www.faktum.se
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