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LOST IN TRANSLATION

LOTTERI MED LIVET
SO INSATS

Migrationsverket ar forsta anhalten pa vagen in till
Sverige. Dar maste tusentals personer som flytt for sina
liv forlita sig pa tolkar for att formedIa sin historia. Om
detta inte sker korrekt kan deras liv sta pa spel - igen.
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svag, metallisk rést hors via hogtalartelefonen pa bor-
det: “Nasta station...”. Personen i andra dnden av luren
befinner sig tydligen i kollektivtrafiken.

— Vad sa du nu, var det bil eller buss?

Tolkens rést ar mork och raspig och Fares, som sitter med
handliggaren pa Migrationsverket, tinker att han skulle haft
svart att forsta honom dven om det inte var sa brusigt
i bakgrunden.

— Bil, det var bil! skriker han in i telefonen.

Det hir 4r andra tolken de ringer, och Fares har redan en
sprangande huvudviark. Han sov lite i bilen innan han gick in
till Migrationsverket sa fort de 6ppnade pa morgonen, efter en
fard som tagit flera dygn. Han ér trott, hungrig och radd. Han
maste fa stanna. Skickar de hem honom kommer han att do,
det dr han 6vertygad om.

Det enda han behover gora i nulidget ar att beratta kort-
fattat hur han kom till Sverige och varfor han ar i behov av
asyl. Men den forsta tolken som handldggaren ringde upp satt

B ruset ekar i lokalen inne pa Migrationsverket och en
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hemma med ett sjukt barn som skrek konstant. Det gick inte
att hora ett ord av vad hon sa. Nagonting om att dagiset var
stangt. Och nu detta.

— Jag ir ledsen, vi maste avbryta, siger handliggaren och
forsoker halla irritationen i schack. Du far vinta tills vi lyckas
fa fram ndgon annan.

Branschen granskar sig sjilv

Fares dr en av manga som drabbats av tolkbristen i Sverige.
Faktum har pratat med ett stort antal jurister, forskare och
ideella organisationer och de beskriver situationen for asyl-
sokande i behov av tolk som minst sagt osdker.

Det finns i dag for fa auktoriserade tolkar for att kunna
mota behovet. Manga av de yrkesverksamma tolkarna som
anvinds av Migrationsverket, som enligt Kammarkollegiet dr
den storsta anviandaren av dessa tjanster, saknar dokumente-
rad utbildning.

Att bli auktoriserad ar svart och kraver att du behirskar bade
svenska och ett annat sprak till fullo. Tolkformedlingarna daremot
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har ingen standardiserad kontroll 6ver kunskap, kompetens
och lamplighet. For att bli “6vrig tolk” kravs ingen utbild-
ning alls. Migrationsverket, som inte har egna tolkar utan
upphandlar tjansten av tolkférmedlingar, stéller i avtalen
hoga krav pa att formedlingarna ska testa tolkarna innan de
far borja jobba. Ansvaret for att utforma och gora dessa tester
ligger pa tolkformedlingarna sjalva.

— Om jag skulle kopa maleritjanster av en malerifirma
skulle jag inte forst borja med att kontrollera méalaren, utan
jag utgdr fran att eftersom det ar en malerifirma sa har
de professionella och utbildade malare som
gor det de ska gora. Vi har hoga krav pa
formedlingarna nar det giller vad de
ska kontrollera. Om de sen gor det
i tillrackligt hog utstrickning far
du fraga dem i férsta hand, sager
Christian Ohlin, tolksamordnare
pa Migrationsverket.

Migrationsverket har regel-
bundna samtal med tolkfor-
medlingarna dar eventuella pro-
blem tas upp. Ar det allvarliga
problem kan verket vidta atgarder
i form av reklamationer, viten eller
havning av avtal.

Det ar tolkformedlingarnas ansvar att sjilva sam-
manstilla och aterrapportera till verket om de problem som
uppstar med tolkarna.

— Det kan finnas ett mérkertal pa avvikelser eftersom vi
har ett valdigt starkt tryck pa var verksamhet. Men i stort
sett uppfattar jag det som att avvikelserapporteringen fran
férmedlingarna fungerar bra, siger Christian Ohlin.

Migrationsverket har vid ett enda tillfille havt ett avtal
med en tolkformedling. Anledningen var att foretaget gang pa
gang fakturerade for hogre tolkkompe-
tens dn vad de tolkar som skickades till
Migrationsverket hade.

Fangelse och misshandel

29-drige Fares har efter sex timmars
vantan hos Migrationsverket dntligen
fatt beritta om sin resa och varfor han
soker asyl. Nu ska han vinta tre till fyra
mdnader pa att fa komma till den stora intervjun, 6versatter
tolken. Den dar han ska fa beratta utforligt och som kom-

mer att avgéra om han far stanna, eller om han blir utvisad
tillbaka till Azerbajdzjan.

Skulle det ske kommer han att hamna i fangelse igen, det
ar han overtygad om. Och den hir gangen kommer de inte att
noja sig med att bara misshandla honom.

Hans avslojanden om korruption och dodsfall inom milita-
ren i den regimkritiska tidningen var inte uppskattade, och
forfoljelsen frain MTN, den azerbajdzjanska sikerhetstjinsten
tilltog ju mer han skrev. I mars 2014 flydde han till landet som
han hoppades skulle skydda honom. Till Sverige.

Forsta samtalet hos Migrationsverket blev inte det sista i vilket
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"De maste lagga
eX'l'rem'l' STOI' Vikt Vid langre att stainga pa grund av alla domar,
vad tolkarna sager”

tolkningen svajade. Det skulle komma att bli varre.

— Det dar var ingenting jamfort med det som hinde sedan.
Jag trodde att det bara var jag som hade en extrem otur, men
nu vet jag att det ar fler som rakat illa ut.

Tre manader senare 4r det dags for den stora, viktiga inter-
vjun med Migrationsverket.

Fares och hans bitrade tittar forstummat pa kvinnan som
skulle ha varit hans tolk medan hon hastigt rafsar ihop sina
papper och gor sig beredd att ga.

— Jag kan inte oversitta sddana arenden, jag
maste avbryta.
Medan handliggaren varit ute
och himtat nagot fragade tolken
varfor Fares soker asyl. Nar han
svarar att det ar av politiska
skal vill hon inte tolka ldngre.
Hon klarar inte av politiska
termer. Handlaggaren kommer
tillbaka och stirrar forvirrat pa
kvinnan nar hon gar sin vag.
Intervjun skjuts upp ytterligare
flera manader. Fares har svart att
sova, att 4ta, alla vardagliga ting blir
jobbiga nir man hela tiden 4r radd, berit-
tar han.

Sma ord gor stor skillnad
— Jag har haft asylutredningar
som har fatt avbrytas fem ganger pa grund av daliga tolkar.
Det finns allvarliga problem hir. Jag forsoker forklara for den
sokande att det ar jatteviktigt att din historia kommer fram pa
ratt sitt, att det dr ditt liv det handlar om. Men de ir sd ridda
for att bli utvisade och for hela situationen att de ibland inte
vill bryta, dven om tolkningen inte fungerar.

Det berittar Byron Térnstrom medan
han sitter och trummar med fingrarna
pa en tjock, gul mapp framfor sig pa
det stora konferensbordet. Den gar inte

utredningar, beslut och inlagor som har
fyllt den till bristningsgransen. Byron

ar bitradande jurist pa advokatfirman
Hurtig & Partners och ett av hans special-
omraden ar migrationsritt. Mappen framfor honom ar bara ett
av manga fall som hamnat pa hans bord genom aren.

Hela kdrnan i asylprocessen dr det som sdgs ndr personen
soker asyl, berattar han. Det 4r den s6kande som har den
omvinda bevisboérdan, det dar hen som ska bevisa att hen
ar i behov av asyl. Det som sags ligger sedan till grund for
Migrationsverkets bedomning.

— De maste lagga extremt stor vikt vid vad tolkarna sager,
for det ar ju de som pratar for den asylsokande. Om det per-
sonen sager inte tolkas eller tolkas fel, da har vi ett allvarligt
problem, sdger han.

Han 6ppnar den gula mappen, tar fram ett papper och
borjar lasa for mig.

Fallet i fraga handlade om en asylsokande man fran Somalia
som i intervjun med Migrationsverket uppgett att han blivit
torterad i sitt hemland. Som stod for detta uppvisade han ett
rattsmedicinskt utlatande fran en svensk likare.

I intervjun dversatte tolken ordet “tortyr” med ordet “miss-
handel”. Det var forst efter samtalet med Byron Toérnstrom,
och en av honom anlitad somalisk tolk, som Migrationsverket
i en inlaga fick veta att mannen uppgav risk for tortyr som ett
skyddsskal. Men da var det for sent.

—Pa grund av ett litet ord, 6versatt av en icke-auktoriserad
tolk, kom Migrationsverket fram till att det var forst efter att
mannen traffat mig som ordet tortyr vixte fram. Det ar gan-
ska magstarkt av Migrationsverket att
hianga upp sig pa sma ord nar de sjilva
vet att deras tolkar inte haller mattet,
sdger Byron Tornstrom.

Omdjligt att undersoka

Christan Ohlin héller inte med om
bilden som malas upp utan tycker att
tolkningarna fungerar vil, men att det
givetvis finns mojlighet till forbattring. Han vill heller inte
kommentera uppgifter fran en enskild advokat, utan siger att
om man ska uttala sig om huruvida det finns ett problem med
tolkarna sa maste man géra en mycket djupare undersokning.

Men att fa reda pa exakt antal reklamationer och vilka
tolkformedlingar som far flest klagomal 4r oméjligt enligt myn-
digheten. Migrationsverket sjalva uppskattar att de gor cirka
1000—2000 reklamationer av tolktjanster varje &r men dessa
uppgifter samlas inte i nagot register utan hanteras manuellt.

— Ett sadant register ar inte tillatet enligt Personuppgifts-
lagen, siger Christian Ohlin. Datainspektionen tillater inte
registrering av enskilda tolkar.

Men enligt Datainspektionen finns det inget lagligt hinder

UTDRAG FRAN REKLAMATIONER AV TOLKNING
Migrationsverket har skickat oss ett antal reklamationer som rér telefon-
tolkning fran 2013. Har &r utdrag fran nagra av dem:

,, Undertecknad fick paminna tolken om att han skall
tolka allt som sdgs och inte tolka det han tycker
skall tolkas eftersom han inte tolkade allt som sades.”

’ Tolken satt ute pa en restaurang (...) Det var svart
att hora vad tolken sa och samtalet fick avbrytas.”

’ Det var dven uppenbart att tolken under tolkningen satt
pa tunnelbanan eftersom det i bakgrunden gick att
hdra utrop av tunnelbanestation.”

’ Tolken tolkade felaktigt och kunde inte tolka
det som sades pa grund av sin bristfalliga
kunskap i svenska.”

“Jag anser att ratts-
sakerheten ar hotad
imigrationsprocessen”  syron tornstrom.

for Migrationsverket att fora register 6ver antal avvikelser
uppdelat per formedling. Det 4r bara enskilda personuppgifter
som inte far registreras.

Ingen tillsyn

Brunnar som 6versatts till broar, skjuta blir skéta, handgra-
nat blir granatapple. Detta ar bara nagra exempel pa fel som
Faktum har hitta under den hir granskningen.

Det kan synas trivialt om bara nagot ord blir fel. Men om
handldggaren vet att det i staden som den asylsokande sager
sig komma ifran inte finns nagra broar, och tolken 6versatter
att hen blev beskjuten vid en bro fast det egentligen var en
brunn, urholkas trovirdigheten i per-
sonens berittelse. Personen riskerar da
avslag pa felaktiga grunder.

— Det handlar ju om rattssaker-
het, och jag anser att rittssikerheten
ar hotad i migrationsprocessen, sager

Kan man begira att fa en auktorise-
rad tolk, undrar jag. Svaret blir nej.

— Det ar ett lotteri. Och om man utgar fran Kammarkollegiets
siffror pa andelen auktoriserade tolkar kontra hur stort behovet
ar ser man att vinstchansen pa lotteriet dr ganska liten.

Byron Térnstrom och manga andra som Faktum har pratat
med anser att om inte Migrationsverket staller hogre krav pa
formedlingarna kommer ingenting att fordndras.

— Migrationsverket har en jattesvar uppgift och de ar be-
roende av de tolkar som finns att tillga. Men det hindrar dem
inte fran att stalla hogre krav. Sd linge man varken har piska
eller morot far man inte battre kvalitet. Det ar forst nar det
finns en kravspecifikation och en tillsyn som en férandring
kan tvingas fram, sager han.

Christian Ohlin pa Migrationsverket menar snarare tvirt-

’ Nar tolkningen borjade befann sig tolken pé en plats dar det
var ett mycket starkt brusande. (...) eventuellt toalettbesok
eller dylikt forekom ocksa. Ganska ointresserad av att tolka professio-
nellt upplevde handlaggaren det som. (...) Handlaggare fick papeka
for tolken ett par ganger att hon skulle tolka.”

, Samtalet dger rum med ett barn och god man.
Barnet sager att han inte forstér tolken. Tolken séger
att hon kan forsta barnet. Tolken anvéander en hogst

otrevlig, nastan skéllande ton.”

’ Tolken hordes darefter
till en bérjan bra, men
efter en liten stund var hon
omgiven av hdgt sus och brus.
(...) Jag kunde hora rdster och
ett nummerlappssystem i bakgrun-
den (troligen Apoteket).”
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om, att myndigheten har mycket lingtgaende krav pa tolk-
formedlingarna. Han poangterar att Migrationsverket varken
har som uppdrag eller mojlighet att utéva en allmén tillsyn 6ver
tolkbranschen, utan det 4r nagot som politikerna maste ta tag i.

Kammarkollegiet dr ansvarig tillsynsmyndighet for auk-
toriserade tolkar. For ”6vriga tolkar” och férmedlingar finns
ingen kontroll. 2004 foreslogs i en offentlig utredning att man
skulle infora en lag om registrering av tolkférmedlingar och
att en ny myndighet med ansvar for tillsyn skulle bildas. Elva
ar senare har fortfarande inget hant.

Kan avgira hela grejen

Ljudnivan i den vitkalkade kallaren, som mer liknar en bun-
ker, stiger gradvis. I ett rum stdr ett pingisbord, i ett annat ett
litet biljardbord. Nédgon sa att det inte fanns fler pingisbollar
och stimningen blev lite upprérd. Men nu har pingisbollarna
dykt upp och en match mellan tva unga killar pagar for fullt.

Det kommer ungefar 50 personer hit varje dag, berat-
tar Omid Mahmoudi, vice ordférande i Ensamkommandes
férbund, vars slitna lokaler p& Ostra Forstadsgatan i Malmo
vi nu befinner oss i. Forbundet 4r en samlingsplats for unga
asylsokande, papperslosa och nyanlinda till Sverige.

— Visst kanner jag igen det hdr problemet. Vi hér om det
hela tiden hér. En tolk kan ju avgora hela grejen om man far
uppehallstillstand eller inte, siger Omid.

Han borjar beritta historier som i mangt och mycket liknar
dem jag har hort fran andra. Hur tol-
karna oversitter vissa ord felaktigt,
gummibatar som blir skepp, bilar
som blir motorcyklar. Hur
en person kan prata i flera
minuter, men sedan tolkas
det han har sagt i nagra
meningar.

— Det finns valdigt lite krav
for att bli tolk. Jag har sjalv
blivit tillfragad flera ganger om
jag kan bli det, och jag har bara
bott i Sverige i fyra ar. Jag kan ju inte
alls svenska tillrackligt bra! Men jag har
vanner som har bott har kortare tid dn jag
som tolkar hos Migrationsverket.

Omid presenterar mig fér Masuma. Hon ar kort
med héret doljt under en sjal. Hennes bruna 6gon utstralar
en arg beslutsamhet.

Masuma flydde till Sverige fran Afghanistan 2011 med
sina tva barn, hamnade slutligen i Stockholm och ansckte
om asyl. Till slut satt hon diar manga andra har suttit och ska
sitta i framtiden: hos Migrationsverket pa den stora intervjun.
Den som kommer att avgéra om hon far stanna i Sverige eller
atervinda till det land hon har flytt fran.

Och det som inte fick hinda hinde. Masuma berittade sin
historia fér handldggaren, bland annat att hon varit hemma-
fru i Afghanistan. Nar protokollet senare skickas till hennes
bitrade star det att hon uppgett att hon hade ett bra arbete pa
ett foretag i Afghanistan, nagot som i princip 4r omaijligt i ett
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land dar ytterst fa kvinnor jobbar. Det har blir en av grun-
derna till att Masuma far avslag pa sin ansokan.

— Jag sa till Migrationsverket att det var fel, att jag jobbade
som hemmafru, det var det jag hade sagt, inte att jag hade ett
jobb. Men de trodde inte mig, berittar hon. De sa att alla som
far avslag skyller pa tolken.

Sedan dess lever Masuma som papperslos i Sverige. Hon
berdttar om livet som papperslos, om den

standiga ovissheten, hur daligt hennes barn

mar, hur dottern fatt atstorningar — na-
got som lakarna siger beror pa stress.
— Hur ska jag kunna aka tillbaka
till Afghanistan? Du vet ju hur det ar
for kvinnor dér. Och jag kan ju inte
fortsatta leva som papperslos. Vi har

forlorat fyra ar av vara liv, siger hon
och tittar ner pa sina hinder, for 6go-
nen har fyllts av tarar.

Tolken som var frisor
Fyra manader har gatt och det 4r dags
for Fares att gora ett nytt forsok
till intervju hos Migrationsverket.
Redan vid forsta fragan gar det
snett. Tolken vet inte hur hon ska 6versitta namnet pa uni-
versitetet dar Fares har studerat.
Fares advokat, som ar fran Turkiet och forstar en del av
vad som sags, forsoker radda situationen. Han hjélper tolken
gang pa gang for att historien ska bli ritt, och handliggaren pa
Migrationsverket, som vet att intervjun avbrots vid det forra
tillfallet, tillater detta trots att det egentligen inte ar okej.
Men ingenting hjélper. Efter 20 minuter avbryts dven
denna intervju.
— Hur kan det hir hinda gang pa gang? Nu ar det nog kort,
jag kommer aldrig att fa uppehallstillstand, tanker Fares.
Efter den misslyckade intervjun stannar tolken och Fares
kvar en stund och pratar. Hon berittar for honom att hon

egentligen dr frisor och tolkar som extraknick. Det har var
hennes forsta uppdrag.

Tre manader senare sitter Fares igen pa Migrationsverket,
och allt han siger uppfattas och oversitts perfekt.

— Nu gick det ju bra for mig. Men tink pa andra! Manniskor
kommer hit och soker asyl och lag-
ger sina liv i tolkarnas hinder. Det
ar forst nu jag forstar vilken makt
tolkarna har, siger han.

Att vinna eller att forlora
Byron Tornstrom tror pa en stan-
dardisering av tolktjansterna for att
komma tillrdtta med problematiken,
samtidigt forstar han att Migrationsverket inte har nagon litt
uppgift. Nar tillstromningen av manniskor fran ett land ar stor,
men det inte finns tillrdckligt manga bra tolkar i det spraket,
hamnar man i ett moment 22. Hur man 4n gor blir det fel.

— Jag tror att Migrationsverket gor sa gott de kan, men det
ar egentligen ointressant i sammanhanget. Det som &r intres-

sant ar om tolkningarna som tillhandahalls ar rattssikra, och
det kan de inte vara sa linge det inte finns nagon form av
standardisering.
Han poangterar flera ganger att han ofta moter skickliga
och kunniga tolkar. Men varje fall handlar om en méanniskas
liv och varje gang det blir fel ar det
allvarligt.

Manniskor kommer hit
och soker asyl och lagger
sina liv i tolkarnas hander”

Pingismatchen fortsitter i den
vitkalkade killaren. En del av
killarna och tjejerna som hianger

i lokalerna pa Ensamkommandes
forbund har fatt uppehallstillstand.
En del har fatt avslag. Och en del
lever i limbo. Deras liv ligger i nagon annans hinder, och det
enda de kan gora ar att beritta sin historia och hoppas att den
blir forstadd. Annars vantar kanske utvisning. m

Fotnot: Fares och Masuma heter egentligen nagot annat. Faktums
tolkgranskning fortsatter i #157.
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