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Del 1:

Studenter larmar om SGS-
lagenheter med kackerlackor och
mogel

De drommer om egna lidgenheter i flera ar. Men nir studenterna antligen
byter sina kodagar mot nycklar mots de av skadedjur, mogel och
stinkande matrester.

— Jag fick kiinslan av att saker krop pa mig, siger studenten Embla Starke

Sundén.

Stiftelsen Goteborgs Studentbostader (SGS) ar den storsta
studentbostadsformedlaren i Goteborg. Forra aret fick de priset ”Arets stjirna” av
branschorganisationen Studentbostadsforetagen med motiveringen att de ger sina

hyresgaster "guldkantade inflyttningar med det lilla extra”.

Men detta lilla extra ska fa en helt annan innebord under den har granskningen.

I borjan av maj 2021 laser Embla Starke Sundén, 25, upp dorren till sin allra forsta
lagenhet. Studentbostaden i Vastra Frolunda har hon fatt genom SGS.

— Jag var valdigt taggad pa att fa en egen lagenhet. Det hade gatt nastan tva studiedr,
sa jag minns att det kindes sa skont att fa mitt eget stille, siger Embla Starke

Sundén.

P& visningen tyckte Embla Starke Sundén att 1agenheten hade brister. Sladdar stack
ut fran vaggen och plastmattorna var svarta av smuts, men hon tog for givet att

hyresvarden skulle fixa det innan hon flyttade in.
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Blev sambo med kackerlackor
Darfor blev hon enormt besviken pa flyttdagen. Trots att SGS hade besiktigat
lagenheten var felen kvar. GP har tagit del av besiktningsprotokollet dar det noteras

atta brister i lagenheten, bland annat en trasig ugn och en lickande toalett.

Nar Embla klev in genom dorren mottes hon av en stank.

— Jag gick in i lagenheten och fick kénslan av att “oj, var detta sa bra?”.

Utover stanken och de tekniska felen upplevde hon att ldgenheten var ostadad och
acklig. Hon informerade SGS om den daliga stidningen och fick svaret att hon kunde
rengora lagenheten sjalv mot en ersattning. Si Embla och hennes pappa borjade

stada.

Medan hon bar ut gamla mobler sdg hon kryp pa golvet. Efter att ha sokt pa internet
och varit i kontakt med SGS och Anticimex kom till slut mardromsbeskedet. Krypen
var kackerlackor.

— Nar jag fick det bekriftat fick jag panikkanslor, for da kiande jag att jag har ju tackat
ja till den har lagenheten, sd mitt val ar antingen att finna mig i att bo i det, eller att
sdaga upp lagenheten och bli av med alla kodagar, sager hon.

Kackerlackorna forokade sig snabbt

Medan hon stidade forokade sig kackerlackorna. Till en borjan var det bara nagra

enstaka, men ju langre tiden gick, desto fler blev de.

— Det blev mer och mer obehagligt, och da brukar jag inte tycka att det ar sa ackligt
med spindlar och saddant. Nar jag insag att jag skulle bo bland dem fick jag kdnslan av
att saker krop pa mig, och da blev det mer panik och obehag. Det blir inget hem med

kackerlackor.

Nar SGS:s vd Magnus Paulsson och forvaltningschefen Neshat Alizadeh, far hora om

Embla Starke Sundéns fall ar de eniga i att det inte ar s& har det ska ga till.

— Detta ar inte acceptabelt, det ar det ju inte, siger Magnus Paulsson.
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Neshat Alizadeh sitter sig in i Emblas sits.

— I det har fallet ar det sd mycket som har gatt fel. Det ar mitt nya hem, det ar min
lagenhet dar jag lagt 2,5 ars kotid. Det ar inte en trevlig upplevelse for vad som ska

vara en forsta upplevelse i livet.

Stiftelsen Goteborgs studentbostader

SGS bildades 1951 och har som syfte att tillgodose bostadsbehovet for de studerande
vid de hogre laroanstalterna i Goteborg.

De har for narvarande cirka 8 200 lagenheter i sitt bestand. Varje ar sker cirka 5 500
in- och utflyttningar.

Enligt Hyresgastforeningen kostar SGS:s hyreslagenheter i snitt 4 550 kronor i
manaden utan tillagg.

SGS och Poseidon skyller pa varandra
Efter nigra dagar fick Embla Starke Sundén veta att ersiattningen for flyttstidningen
bara var 1 000 kronor. Senare gick SGS med pa att hoja ersattningen till 1 500 kronor

eftersom lagenheten var sa smutsig.

— Hade jag vetat det tidigare hade jag aldrig accepterat det utan bett om en stadfirma.
Det kdnns som ett satt att fa mig att stida sa att de kunde komma undan billigare,

sager hon.

Sjalva huset som Embla Starke Sundén skulle flytta in i 4gs av Poseidon men det ar
SGS som hyr ut studentlagenheterna. Nar hon felanmalde problemen bollades hon
emellan foretagen. SGS menade att ansvaret 14g pa Poseidon men de i sin tur

hanvisade tillbaka till SGS. Det resulterade i att hjalpen drojde.

— Underhallsansvaret ligger pa den som &ger fastigheten. Men
kommunikationsansvaret ligger ju pa oss, skulle jag sdga. Det ar valdigt olyckligt att

Embla hamnar mellan tva fastighetsiagare, sdger Neshat Alizadeh och fortsatter:
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— Men ja, kontaktar du oss ska du kunna fa hjalp. Vi ska kunna driva din fraga.

Om ansvaret egentligen ligger pa hyresvarden eller fastighetsagaren ar, enligt
Magnus Paulsson, nagot som stiandigt diskuteras. Han menar att det bade tar kraft

och energi fran dem.
— Det ar ett trakigt svar men det ar ju Poseidons ansvar, sager Magnus Paulsson.
Men i det hiir fallet ér det vil ert ansvar att hjalpa Embla?

— Ja, och det ar darfor man far saga att det ar ett trakigt svar, fyller Neshat Alizadeh i.

Poseidon: ”Inte forsta gangen”
Nar vi pratar med Chreismer Ericzon, som ar distriktschef for vastra Goteborg pa

Poseidon, blir han upprord.

— Da kan du hailsa tillbaka att allt ansvar inte ligger pa oss. De (SGS) ar hyresgaster
till oss och har en andrahandshyresgast som de har misskott. Och det ar inte forsta

gangen, sager han och fortsatter:

— De kan skylla hur mycket de vill pa oss. Men de vet ju sjalva att det ar skimmigt att
skylla pa oss, som hyr ut de har lagenheterna till normalpris och som de tar ut en

hogre hyra for.

Jacob mottes av plattbaggar
Jacob Elmeljung, 23, sidg fram emot att fa flytta in i en egen bostad. I mitten av juli
2020 fick han tilltrade till sin forsta SGS-lagenhet i Elisedal. En etta med kokvra pa

25 kvadratmeter. Men precis som for Embla blev Jacobs inflyttning inte som viantat.

— Det var riktigt skitigt. Det 1dg matrester pa golvet, spisen var inte avtorkad och det

ldg knackebrodssmulor overallt, sdger han.
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Efter knappt en ménad i lagenheten skulle Jacob Elmeljung laga middag. Han
placerade en kastrull med vatten pa den varma plattan och 6ppnade skafferiet for att

ta fram ris.

— Jag tittade in i skdpet och sag att det var fullt av svarta kryp. Det var kolsvart i
skapet. Det bara kryllade av dem.

Det visade sig vara plattbaggar. Efter fyra manaders turer med SGS och Anticimex

valde Jacob att sdga upp sin efterlangtade lagenhet och flytta ut.

Aven fér Embla Starke Sundén blev skadedjuren en alltfor stor psykisk péfrestning.
Efter manga tarar, klumpar i magen, telefonsamtal till SGS och mangder av
forokande insekter sa hon upp kontraktet och flyttade hem till sina foraldrar igen.

Hon kunde bara inte bo kvar.

Pontus Helm, miljoinspektor pa miljoforvaltningen i Goteborg, menar att det finns
tydliga halsofaror med att leva med skadedjur. Bland annat kan skadedjur som

vaggloss ge direkta hilsoskador i form av bett.

— Skadedjursangrepp ar oftast forenat med psykisk pafrestning for de boende, vilket

ocksa riaknas som en risk for hilsan, sager han.

Tva av tre flyttar in i en ostadad liigenhet

Embla Starke Sundén och Jacob Elmeljung ar inte ensamma om att fa undermaliga
studentbostader av SGS. Nir en student flyttar ut kontrollerar inte stiftelsen
stadningen utan gor bara en teknisk besiktning. P4 sa vis kan studenter lamna sina

lagenheter helt ostidade.

Det hamnar pa den inflyttande hyresgisten att kontakta SGS och klaga pa
stadningen. Da kan hyresgisten antingen fa besok av en stadfirma eller stada sjilva

mot ersattning.
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En enkét som vi skickat ut till SGS:s hyresgister visar att tva av tre personer upplevde
att deras lagenheter inte var ordentligt flyttstidade nar de flyttade in. Flera vittnar
ocksa om ohyra och mogel. Undersokningen skickades ut i Facebookgrupper for olika

studentboenden och besvarades av 341 personer.

Ansvaret for flyttstadning ligger pa studenterna som flyttar ut. Men med aren verkar
det ha uppstatt en ond cirkel dar studenter som sjilva flyttat in i ostddade ldgenheter

lamnar dem lika smutsiga nar de flyttar ut.

Sa gjordes enkitundersokningen

Vi skickade ut tva enkatundersokningar i Facebookgrupper for personer som bor i
SGS:s lagenheter. Den forsta besvarades av 442 personer och den andra av 341
stycken.

I den forsta enkidten naimnde bara tva procent av deltagarna att de haft problem vid
inflyttningen. I den andra fragade vi specifikt om flyttstadningen eftersom vi hort att
det ar ett utbrett problem.

Da svarade tva av tre personer att deras lagenhet inte var ordentligt stidad nar de
flyttade in.

@yvind fick vinta nio dagar
En torsdagseftermiddag i juli 2021 ar @yvind Hjermstad, 23 ar, pa vag till sin SGS-

lagenhet i Rosendal for forsta gangen.

— Jag gick in i lagenheten och sdg direkt att den inte var stidad. Den var inte bra alls,

sager @yvind Hjermstad.

Ju fler steg han tar in i ligenheten, desto fler problem stoter han pa. Bakom
koksluckorna finns gamla pasar och matrester. Han upptiacker mogel langs en list i
koket och ett brunt lager av smuts pa toaletten. Kokslddorna gar sonder nar han

oppnar dem och viaggarna ar kletiga.
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— Jag blev arg och uppgiven. Jag kinde mig inte glad direkt.

@yvind Hjermstad upplevde att 1agenheten var for dcklig for att stada sjalv och SGS
anlitade en stadfirma. Stadarna kom forst efter fem dagar och efterat var lagenheten

fortfarande inte ren sa firman fick stdda igen.

Totalt drojde det nio dagar innan @yvind Hjermstad och hans rumskompis kunde
flytta in. Trots det tillbringade de sin forsta kvall i lagenheten med att stada rent en

sista gang.

— Jag ville flytta in direkt for att aka hem och ha sommarlov och borja jobba, men det

fick jag vanta med, sager han.

Han ar besviken over att det inte genomforts nagon stadbesiktning och att l1agenheten

tillats att se ut som den gjorde vid 6verlamningen.

— Jag forsokte siga till dem att “ni far skarpa er, det har gar inte”, men det verkar det
inte som att de har gjort. Jag ar inte jatteglad pa SGS, men jag kommer fortfarande

bo hir.

Gustav kiinde sig som en borda for SGS
Gustav Runefors, 21, hade via ryktesvagar hort att det kunde vara smutsigt vid
inflyttningen i SGS:s lagenheter. Han valde darfor att dka till 1agenheten tre dagar

innan den planerade inflyttningsdagen.

Precis som @Jyvind mottes han av besvikelse nir han klev in i ldgenheten. Han minns
bland annat att det var mogel i kylen och frysen, att vissa lister var svartprickiga och

att ugnen varken gick att 6ppna eller stanga.

— Overlag var det inte tvittat eller stidat. Fonstren var s& skitiga att man knappt sig

igenom dem. Det var helt fruktansvart, sager han.
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Eftersom det kvarstod tre dagar till inflyttningen hann en stadfirma komma och
Gustav och sambon kunde flytta in samma dag som det var tankt. Hade de daremot
kommit med sina stora flyttlass frin Vixjo och Amal pa flyttdagen hade de hamnat i
en jobbig sits.

— Man ska dnda kunna forvanta sig att nar man kommer och hamtar nycklarna sa ska

man kunna flytta in, men det hade aldrig gatt om jag inte kommit tre dagar tidigare.

Efter att Gustav Runefors och sambon flyttat in i lagenheten berattar han att de

felanmalde olika problem, bland annat mogellukt.

— Vi kdnde att de inte riktigt trodde pa oss med doften, utan snarare att det var nagot
vi orsakat sjalva. Da forsokte vi hélla oss borta fran koket sa mycket som det bara

gick, sd att de kunde fa bevis, sager han och fortsatter:

— Vi kdnde oss inte direkt som kunder hos dem, utan snarare som att vi var en borda

varje gang vi kontaktade dem.

SGS om stidbesiktningarna: “Ett aktivt val”

Enligt SGS:s forvaltningschef Neshat Alizadeh har stiftelsen valt bort
stadbesiktningar for att halla nere hyrorna. SGS snittar pa 458 utflyttningar i
manaden si hon tycker inte att stadbesiktningar i varje lagenhet ar ekonomiskt

forsvarbart.

— Om vi ska stadbesikta ungefar 458 ldgenheter pa en och samma dag kraver det
otroliga resurser. Dar har vi gjort ett aktivt val att hyrorna inte ska hojas med den

storleken det innebar, sager hon.

I var enkit svarar tva tredjedelar av era hyresgister att deras lagenheter

inte var flyttstadad. Vad siager du om det?

— Stadning ar valdigt subjektivt. Det som ar rent och bra for mig ar inte rent for dig.
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Magnus Paulsson, vd pa SGS, menar att franvaron av stidbesiktningar majliggor en
mer flexibel inflyttning. Studenterna kan flytta in och ut nar de vill och behover inte

forhalla sig till en specifik dag.

— Vi vill gora det enkelt for studenterna. Oftast vill man komma dit lite innan eller lite

efter. Vi far mycket positiv feedback pa att man har den flexibiliteten, siger han.

Stidbesiktningar en sjilvklarhet i Stockholm

Att vilja bort stadinspektioner ar ovanligt bland studentbostadsformedlare. Av 31
andra foretag som vi kontaktat gor bara tre som SGS, resten kontrollerar att
studenterna flyttstadat ordentligt. Ett av dem ar Stiftelsen Stockholms
Studentbostader (SSSB) med cirka 8 000 bostéader.

“Vi tycker att det ar viktigt att inflyttande hyresgast far en sa bra start som mojligt i
sin nya bostad, diarav sakerstaller vi stidningen innan inflyttning”, skriver deras
kund- och marknadschef Marlene Lundkvist i ett mejl. Hon tror inte att deras hyror

paverkas av att de gor stadbesiktningar.

Neshat Alizadeh blir imponerad nar hon far hora att SSSB klarar av att gora
stadbesiktningar efter varje utflyttning.

— Salut till dem, grymt bra jobbat méste jag sdga. De har bra rutiner och
uppenbarligen har de fatt snurr pa det hir. Det ar ju skitgrymt, sager hon.

Daremot ar hon skeptisk till att hyresnivderna inte skulle paverkas av

stadbesiktningarna.

— Det funkar inte riktigt sa. Det ar klart att det blir en 6kad kostnad. Har du inte gjort
nagonting innan och sa borjar du gora det, det ar ju tid som inte har funnits innan.
Och tid ar pengar. Men det kanske finns andra grejer som man kan gora annorlunda

for att 3 till det har.
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SGS har precis startat ett utvecklingsprojekt med malet att effektivisera sitt arbete.
Neshat Alizadeh ar intresserad av att utreda om stadbesiktningar ar en vag att ga,

efter att ha tagit del av enkatresultaten.

— Att SSSB, en organisation i var storlek, maktar med att gora stadbesiktningar

mellan varje kund gor ju att jag onekligen blir valdigt sugen pa att testa detta.

Okej att skippa stiadbesiktning

Ellinor Rapp, jurist pa Hyresgéstforeningen, berattar att praxis ar att nya hyresgaster
ska flytta in i stidade lagenheter. Trots det finns det ingen juridisk skyldighet for ett
hyresbolag att utfora stadbesiktningar. Daremot kvarstar det faktum att SGS har
problem med flyttstadningar.

— Uppenbarligen behovs information till avflyttande hyresgéster och det ligger ju i
SGS:s intresse att det ska stadas ordentligt. Da far de ta ansvar for att vara tydliga

mot sina hyresgaster, siager hon.
Hade stidbesiktningar varit en 10sning pa problemen?

— De kanske kan spara pengar pa det, och de borde ha rutiner s att man inte star dar
med hyresgister som ska flytta in och inte kan det. Det kan ocksa bli en ond cirkel att

ingen stadar sin lagenhet vid utflyttning till slut.

Om SGS hade kollat stidningen innan Gustav Runefors flyttade in i sin lagenhet hade
det kunnat innebéara en problemfri inflyttning for honom. Han hoppas darfor att SGS
borjar med stadbesiktningar, aven om han tycker att de borde ha gjort det innan han

flyttade in.

— Det hade gjort stor skillnad for oss. Forhoppningsvis hade de upptackt och kunnat

atgarda exempelvis moglet, sdger han.

Aven @yvind Hjermstad hoppas pa en forindring, for sin egen och andra studenters

skull.
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— SGS ska vara professionella hyresvardar, sa jag fattar inte hur det kan vara sa har.

Jag fattar inte ens att det kan vara lagligt att ta sa lite ansvar.

Del 2:
Studenter i Goteborg har problem
med kalla SGS-lagenheter

Over hundra studenter vittnar om att deras liigenheter ir iskalla pa
vintern och heta pa sommaren. Johanna Lowenhamn brukade vakna av

att hon fros. Nu virmer hon upp sin ldgenhet med egna element.

Ett aterkommande problem for studenterna som bor inom Stiftelsen Géteborgs
Studentbostader (SGS) ar temperaturen. En enkit som vi genomfort med 441
hyresgaster inom SGS visar att mer an var fjarde person upplever problem med

temperaturen i sin lagenhet.

For de studenter som bor i SGS:s lagenheter i Kviberg har problemen blivit s stora
att de har startat en namninsamling. Manga anser att de inte far tillracklig hjalp av

sin hyresvird. Over 120 hyresgister har tecknat sitt namn.

Koper egna element
Tva problem som flera studenter vittnar om ar att de behover sova i varma klader

samt kopa externa element — vilket ger dyrare elkostnader.
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Problemen med temperaturen visar sig inte bara i Kviberg. En som har haft
langvariga problem med temperaturen i sin SGS-lagenhet ar studenten Johanna
Lowenhamn som bor pad Andra Langgatan. Hon berittar att hon i mer an tre ars tid

har forsokt att fa hjalp med sitt kalla boende utan att problemet har dtgardats.

— Nar jag har bott hos andra hyresvardar har de forsokt 16sa situationen. Det kandes

atminstone som att de ville att hyresgasterna skulle fa vad de betalar for, sager hon.

Den upplevelsen har Johanna Lowenhamn inte nar det kommer till SGS:s hantering
av situationen. Hennes n6dlosning blev ett eget el-element som stér bredvid sangen

och ger en hogre elkostnad. Tidigare fick hon hitta andra l6sningar.

— Forsta aret gick jag och duschade varmt valdigt ofta. Jag vaknade av att jag fros
varje natt. P4 mina termometrar visade det tidigare att jag hade 16 grader, men pa

deras visade det 18, sager hon och fortsatter:

— Det handlar inte om att kunna ga runt i shorts och t-shirt, utan om att man inte vill

ga upp ur siangen trots att man har fullt med klader for att det ar sa kallt.

Temperaturen kan paverka hilsan
I Sverige ar riktvardet for lufttemperaturen minst 20 grader inomhus, enligt
Folkhalsomyndigheten. Tillhor du en riskgrupp kan den temperaturen hojas med tva

grader.

Ellinor Rapp, jurist pa Hyresgastforeningen, menar att det ar viktigt att felanmala till
sin hyresviard och dokumentera sin virme om man upplever problem. Detta for att
man sedan ska kunna ta problemen vidare om de kvarstar. Hon berittar att det

inledningsvis racker att mata temperaturen med en vanlig termometer.

— Men har hyresviarden andra verktyg kan du behova ndgon mer avancerad matning.
Vi (Hyresgastforeningen) har till exempel sddan utrustning som vi kan skicka ut till

medlemmar dar man ser hur temperaturen ser ut 6ver tid.
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Ellinor Rapp berittar att man vid fortsatta problem bor gora en anmalan till
miljoforvaltningen, dd inomhustemperaturen kan paverka hilsan. Det gar aven att

hora av sig till Hyresgastforeningen for rad och hjalp.

Hon tror att sarskilt studenter tenderar att bita ihop i stéllet for att felanmaéla och sta
pé sig, eftersom méanga just flyttat hemifran och har dalig koll pa sina skyldigheter
och rattigheter.

— For ménga ar det ju ett forsta boende och da kanske man inte har koll pa vilka
skyldigheter eller rattigheter man har som hyresgast. Da kan jag tycka att det ligger
ett storre ansvar pa de som hyr ut studentbostédder att informera dem om vad som

giller.

“Tar alltid temperaturfragor pa yttersta allvar”

Fran att Johanna Lowenhamn kontaktade sin fastighetsskotare tog det, enligt henne,
over ett ar innan SGS borjade titta narmare pa hennes temperaturproblem. SGS & sin
sida menar att de alltid aker ut till en ldgenhet som har det kallt for att mata

temperaturen.

— Vi tar alltid sddana har temperaturfragor pa yttersta allvar. Det finns ett tydligt
regelverk kring detta och det ska vi ju folja, sager SGS:s forvaltningschef Neshat
Alizadeh.

Magnus Paulsson, VD pa SGS, fyller i:

— Sedan far man titta hur man moblerar en lagenhet. Inte helt sdllan nar vi tittar har

nagon stallt en sing vid ett element eller sa. Da forsoker vi tipsa, sager han.

— Vi ska sa klart folja de skyldigheter och det ansvar vi har. Men sedan har vi ocksa
héllbarhetsfragan. Vi kommer inte leverera 6vervirme som kanske andra hyresviardar

gor, av rena komfortskal. Det ar inte ekologiskt eller ekonomiskt héllbart.
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Studenten Johanna Léwenhamn ar missnojd med SGS:s hantering av hennes

situation.

— Jag tycker att de har varit undvikande och det kinns som en cynisk hantering for

att de vill halla nere kostnaderna. For de vet att det ar kallt.



