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PSYKBRYT

kontakt-
punkten

De flesta patienter i Goteborg hanvisas nu till ett och
samma nummer. Tanken var hagre tillganglighet och

kortare svarstider. Resultatet blev 882 avvikelser,
sjalvmordsforsok och att en patients remiss
“forsvann” nar hon skulle behandlas for lungcancer.
Faktum har granskat Sahlgrenskas callcenter.

TEXT & BILD: Josephine Freje

licken morknar. Pa koksbordet ligger sjukjournaler ut-
B spridda som giller hans 20-ariga, djupt deprimerade, dot-

ter. Hur han an forsoker sortera far han ingen ordning pa
det hindelseforlopp som hade kunnat sluta i fullbordad tragedi.

— Min dotter kunde ha varit dod i dag pa grund av
Kontaktpunkten, siger Anders.

En varmorgon 2012 svarar hon inte nar han ringer. Anders
blir orolig och aker bort till hennes ligenhet, pa badrumsgol-
vet hittar han sin dotter i en pol av blod.

—Hon hade skurit upp handlederna, pa lingden inte pa tva-
ren. Det var definitivt inte bara ett rop pa
hjélp, hon ville d6, berittar Anders som
inte vill ga ut med sitt efternamn med
héinsyn till sin dotter.

Hon hade forsokt na sin behandlare
pa psykakuten, men hinvisades till att
ringa callcentret Kontaktpunkten. Efter
nira 20 minuters vantetid svarade de,
men de kunde inte koppla vidare utan lovade att i stillet skicka
ett meddelande till likaren.

— Hon hade vintat i tva dagar, men till slut orkade hon inte
langre. Hur i helvete kan de gora sa hiar mot patienterna? Som
anhorig vet jag inte vad jag ska ta mig till, sager Anders, som
berittar att han flera ganger har behovt vinta i 6ver en halv-
timme eller blivit bortkopplad hos Kontaktpunkten.

Anders och hans dotter dr inte ensamma. I en anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, kan man lisa: “En pa-
tient forsokte fa kontakt med psykiatriska mottagningen och place-
ras i telefonko. (...) Patienten orkade inte vinta i kon och forsokte ta
sjglvmord genom att ta en stor mdngd likemedel. Patienten hittades
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"Hon hade vantat i tva
dagar, men till slut
orkade hon inte langre”

R i

av en anhorig och fordes till sjukhuset for vard.”

Vi har talat med en pappa vars dotter forsokte ta livet
av sig efter att hon inte kommit fram till sin likare via
Kontaktpunkten. Vad har du att siga om det?

—Jag kan tyvarr inte ga in pa nagra detaljer. Vi héller pa med
en utredning som en konsultfirma ska vara klar med inom nagon
manad, sager omradeschefen for psykiatrin, Ann-Marie Wennberg.
Hon kunde ju ha varit déd i dag?

— Inga kommentarer. Jag kan tyvarr inte kommentera ett
enskilt fall, sager psykiatrichefen.

Konsulternas rapport kommer att kosta
skattebetalarna 1 375 000 kronor.

Under 2012 kopplades majoriteten av
alla telefoner inom psykiatrin ur. Alla
samtal skulle ga via Kontaktpunkten.

—Ja, vi hade vil felberiknat lite. Vi
trodde vi skulle fa runt 600 samtal per
dag, men det ringde 6ver 2 000 patienter, siger verksamhets-
chefen for Kontaktpunkten, Jan-Olof Andrén.

Malet 4r svar inom tva minuter, men nir Faktum begar ut sta-
tistik for svarstider visar det sig att Kontaktpunkten for psykia-
trin ndstan aldrig nar upp till det.

— Men det har blivit mycket battre, férut kunde patienterna
fa vanta dnnu lingre eller inte komma fram alls, siager chefen
for Kontaktpunkten, Jan-Olof Andrén.

Var granskning visar att det inte gjordes ndgon kart-
laggning av koétiderna pa psykakuten innan ni inforde
Kontaktpunkten. Hur kan du da pasta att det blivit battre?

—Jag har en kinsla av det, manga av patienterna som kommer

fram ar ju valdigt positiva, sdger Jan-Olof Andrén.

Sedan januari 2012 till december 2013 har 882 avvikelser och
klagomal rapporterats av vardpersonal och patienter. Faktum
har begart ut de senaste 100 avvikelserapporterna gallande
Kontaktpunkten. En del kritik galler ocksa konsekvenserna
av Kontaktpunkten langre ner i kedjan, nar vardpersonal inte
hor av sig trots meddelande fran callcentret. Tva av fallen har
gatt vidare som Lex Maria-anmilningarna.

Bland annat “forsvann” en remiss nar en 75-arig kvinna
med misstankt lungcancer skulle kallas in for akut be-
handling. Forst tva manader senare uppticks felet av en
tillfallighet. Socialstyrelsen slar fast att Kontaktpunkten
lider av “brister som kan dventyra
patientsidkerheten.”

—Ja, det som inte fick hinda hian-
de. Hela syftet med Kontaktpunkten
var att patienterna skulle fa snabb
hjalp och att remisser inte skulle
hamna i fickorna pa likarna utan
registreras noggrant, sager Lars
Wiklund, likare, som ocksa sitter i Sahlgrenskas lednings-
grupp som tog beslutet att inféra Kontaktpunkten.

— Jag hatar Kontaktpunkten. Nar jag ar riktigt nere orkar jag
inte med att vanta. Forut kunde jag ringa psykakuten och
direkt fa prata med en kunnig sjukskoterska, nu ar den dérren
stangd, siger Anna, 30 ar, som lider av depression.

Faktum har talat med 16 personer som jobbar inom psy-
kiatrin - allt fran sekreterare och socionomer, till likare och
psykologer. De ar skarpt kritiska till Kontaktpunkten som de
anser minskar tillgangligheten for patienterna.

— Det ar katastrof for patienterna, vi protesterade redan
innan de inférde Kontaktpunkten men de ansvariga cheferna
lyssnade inte pa oss, sager en specialistsjukskéterska pa bipo-
lara avdelningen som inte vill bli citerad med namn.

Varfor vill du vara anonym?

— Chefen ringde upp oss fran sin semester och sa att vi
inte ska ga ut med namn. Det skulle kanske kunna paverka
mina chanser om jag soker mig till en annan tjanst, siger
specialistsjukskoterskan.

Chefen vill inte kommentera detta, men skickar ett sms
dar det star: “Om nagon personal vill yttra sig kan jag inte
forhindra det”.

— Sa far det inte ga till, cheferna har ingen ritt att tysta
personalen, siger Lars Wiklund i Sahlgrenskas ledningsgrupp,
som ser mycket allvarligt pa att flera av dem som Faktum har
talat med blivit tillsagda att inte prata med journalister eller
ga ut med namn.

Flera anstallda inom psykiatrin kallar Kontaktpunkten for
en vardskandal och en del har nu “i smyg"” skaffat telefoner
med nummer som de ger ut till de mest sarbara patienterna.

— Kontaktpunkten dr inget annat 4n en brandvigg mellan
oss och patienterna, jag hinner inte ens skriva avvikelser pa
alla de klagomal jag far in, berattar specialistsjukskoterskan.

— De verkar ju inte kunna nagonting de som jobbar pa
Kontaktpunkten och ibland tar det dagar innan nagon fran
varden ringer upp oss, siger en make till en kvinna med svar
bipolar sjukdom.

“Forut kunde jag ringa psyk-
akuten och direkt fa prata
med en sjukskoterska”

Administratorerna pa callcentret Kontaktpunkten behover
ingen vardutbildning, kravet dr gymnasieutbildning och en tva-
veckors-kurs. Administratorerna skickar sedan de mer kompli-
cerade drendena vidare till sjukskoterskor pa Kontaktpunkten,
som avgor om arendet ska fa hog eller lag prioritet.

Faktum testar att ringa Kontaktpunkten och far da vinta i

17 min och 11 sekunder innan nagon svarar. Vi uppger inte
vad det giller utan ber att en namngiven ldkare ska ringa upp
omedelbart. Lakaren ringer forst nasta dag, 28 timmar senare,
och berittar da att drendet hade klassats av Kontaktpunkten
som “prioritet lag”.

— Men vi har ocksa en “se-
cond line” med duktiga sjuk-
skoterskor som har jobbat inom
psykiatrin, de kan i allvarliga fall
ta over telefonluren, sager chefen
for Kontaktpunkten Jan-Olof
Andrén.

Lars Wiklund, overlikaren i Sahlgrenskas ledningsgrupp
som var med och tog beslutet om Kontaktpunkten, ser mycket
allvarligt pa Faktums granskning.

— Vi gjorde ju inte det hir for att javlas, vi ville att det
skulle bli bra, men ir beredda att andra oss om konsulternas
utredning visar pa samma sak som ni nu lyfter fram, siager
Lars Wiklund.

Chefen for Kontaktpunkten, Jan-Olf Andrén, tycker att de
gor allt i sin makt for att atgarda de problem som har uppstatt
och ar inte glad 6ver kritiken mot Kontaktpunkten.

— Det ar viktigt att podngtera att vi inte ar nagot akutnum-
mer. Ar det akut ska man ringa 112 eller psykakuten, sager
chefen Jan-Olof Andrén.

Vad menar du? Psykakutens telefoner dr ju nu
avstangda?

—Ja, det har du ju ratt i, sager Jan-Olof Andrén. m

DET HAR AR KONTAKTPUNKTEN
Kontaktpunktenarettcallcentersomallainskrivnapatienterpa
Sahlgrenskahéanvisastill. Ar2013kostadeKontaktpunkten 16796
450kronor,varav780000kronorarverksamhetschefenslonochover
6 miljoner ar lokalhyror.

INTRESSEFORENINGEN FOR BIPOLAR SJUKDOM:
Badevidmaniskaochdepressivaperioderfinnsdethdgsjalvskade-
riskochommanintefarbehandlingitidpaverkashjarnanochman
kan fa bestdende men.
—JagarbesvikenpdSahlgrenskaPyskatrinsominfordeKontaktpunkten
utannagonsomhelstkonsekvensanalyssagerRobertEkman,ordforande
forlBIS.Hanberattaromfleramedlemmarmedbipolarsjukdomsom
kritiserar Kontaktpunkten.

NAR KAN MAN RINGA (12?

PaSOS-alarms hemsida stardetatt "Nodnumret 112 skabara
anvandasvidakutanddsituationerdardetforeliggerfaraforliv,
egendom och miljo”.
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