DODLIG PUBLICITET (webb:
www.faktum.se/psykbryt)

Faktum kan avsl6ja att varden i Vastra Gotaland beskriver déda och skadade
patienter som “dalig publicitet”. Det handlar bland annat om néara en tiondel av alla
negativa handelser som rapporterats av psykiatrin i Géteborg.

— Det dar nagot man skams for helt enkelt, sager Marie Wennergren, vardenhetschef
psykosvarden Sahigrenska.
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Vi sitter inne i Sahlgrenskas lokaler med en dator framfér oss. Den innehaller tusentals
negativa avvikelser inom psykiatrin. En hemlés man gléms bort i dver ett dygn, utan
dokumenterad mat, vard eller vatten. En kvinna vittnar om att en skétare runkat nar hon
ligger fastbaltad. En man klas av naken och tvangsvisiteras i analt, utan att det finns
nagot lagstéd. Och Anders fru dor, i hans armar, inne pa psyket.

Det visar sig att de har fyra rapporterade handelserna har en sak gemensamt. Ansvariga
chefer har klassificerat dem — och ytterligare 632 avvikelser — som “dalig publicitet”.
Totalt handlar det om nara en tiondel av alla avvikelser inom Sahlgrenskas psykiatri som
fatt markeringen, de senaste tre aren. Sa har har ansvariga pa Sahlgrenska skrivit i
avvikelsen om Anders fru:

“Konsekvens for patient: Dédsfall”. “Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet’.

— S& min doda fru ar dalig publicitet?

Anders blir forbannad nar han far se vad Sahlgrenska har skrivit i sina dokument.

Hans psykiskt sjuka fru lamnades ensam med en kabel och en lasningsbar toalett. Att
hon hangt sig markte personalen forst nar Anders kom pa besok och han fick hjalpa till
att lyfta ut sin fru fran det tranga utrymmet. Nar de forsOkte radda henne, pa golvet
framfor Anders, rackte inte syrgasen till. Konsekvens? "Dalig publicitet”.

— Det har kanns inte alls bra, sager Anders medan han sitter med pappret i handen. Vad
media far reda pa borde vara deras minsta problem. Problemet ar ju att manniskor dor
pa psyket pa grund av bristande vard.

”Nagot smutsigt”

Det var Birgitta Ling, vardenhetschef, som i avvikelsesystemet kategoriserade Anders
frus dod som “dalig publicitet”.

— Jag maste ha tankt att det ar en handelse som ar dalig for var marknadsféring. Dalig
publicitet ar nagot smutsigt for mig. Men jag forstar om det kan uppfattas som en felaktig
rubrik, sager Birgitta Ling.

Andra ansvariga inom Sahlgrenska har liknande svar pa varfér de klassificerar allvarliga
handelser som “dalig publicitet”.

— Det a@r nagot som ar pinsamt, en handelse som ger oss daligt rykte. Att vi inte har skott
vart jobb och att vi kommer i dalig dager infor allmanheten, sager Stefan Lund, chef for
psykakuten i Goteborg som bland annat valt att klassa handelsen med den hemldse
mannen som glomdes bort i ett dygn — utan dokumenterad vard, vatten eller mat — som
“dalig publicitet”. Patienten var okontaktbar nar han hittades.

En del ansvariga vagrar helt att svara pa fragor, flera verksamhetschefer hanvisar till
“pressavdelningen”. Nar vi ringer enhetschefen Mickela Larsson angaende upprepade
avvikelser hon sjalv markerat med “dalig publicitet” blir hon férbannad.

— Ring till presstjansten.



Men de kan val inte svara pa varfor du har fyllt i “dalig publicitet”?
— Ring presstjansten.

Men vad menar du? Du ar ju ansvarig.

— Ring presstjansten, jag tanker inte svara.

Hur ska de kunna svara da?

— Vet jag val inte!

Det finns enligt ansvariga ingen "manual” for nar en allvarlig handelse ska klassas som
“dalig publicitet” — utan det ar upp till varje chef — och ingen av de ansvariga inom
Sahlgrenska och regionen som Faktum varit i kontakt med kan svara pa varfor "dalig
publicitet” ens finns i systemet for patientsakerhet. Det visar sig dock att det hela tog sin
borjan 2009/2010 nar hela Vastra Goétalandsregionen bestamde sig for att inféra ett
gemensamt system for sina avvikelser. Enligt IT-ansvariga var det tidigare bara Sddra
Alvsborgs sjukhus som anvant sig av begreppet "dalig publicitet”. Faktum har férsokt att
begara ut protokoll for hur beslutet tog, men har inte fatt ut nagra handlingar. Svaret ar
att "det var manga moten” och att representanten for Sahlgrenska pensionerat sig.
Faktum har férsokt na henne pa hennes privata nummer utan resultat.

Det narmaste svar vi far kommer i ett mejl fran Barbro Westberg, tillférordnad
omradeschef inom psykiatrin: “Dalig publicitet &r relevant i sammanhanget da det i sin tur
riskerar att leda till att patienterna tvivliar pa deras maojlighet att fa en patientséker vard.”
Verksamhetschefen och chefsdverlakaren Tobias Nordin ar kritisk:

— Jag tycker inte att forvalet “dalig publicitet” ar relevant att ha med varken i
avvikelsesystemet eller pa nagot annat satt. Det ar viktigt att patienterna kan lita pa att
psykiatrin medger nar vi gjort fel.

275 fall i Jonkoping

Aven i flera andra kommuner anvands samma datasystem for att rapportera in
missforhallanden. Socialtjansten i Jonkdping har under de forsta atta manader i ar
markerat 275 handelser med foérvalet "dalig publicitet”. Det handlar bland annat om hur
en aldre kvinna far en rostig skruv i soppan pa ett aldreboende.

— Om det kommer ut och nagon tidning uppmarksammar det, blir det ju daligt fér oss.
Det skrivs bara om det daliga, aldrig det bra, sager Britt Ewertsdotter Bergman,
kostchefen i Jonkdping kommun, som fyllt i “dalig publicitet”.

Nar en aldre man ramlar i hemmet marker anhdriga att hans trygghetslarm inte fungerar.
Mannen hade bara tillsyn pa morgonen och hade kunnat bli liggande, 87 ar gammal.
Den anhdriga citeras i Jonkdping kommuns rapport: "Har man ett larm sa maste man ju
kunna lita pa det”. Larmet har inte fungerat sedan han fick ett nytt, fér en manad sedan.
— Vi tanker inte 100 procent innan vi fyller i de dar avvikelserna. Att vi har "dalig
publicitet” som nagot att valja bland nar vi ska rapportera konsekvenser av handelser ar
egentligen underligt, sdger arendeansvarig Carin Wiberg.

Hon haller med om att de avvikelser som de markerar med "dalig publicitet” ar sadant de
skams for.

— Jag anvander det nar nagon handelse kan skada vart varumarke. Nu later jag som jag
jobbar i privat vard, men aven Jonkdpings kommun har ett varumarke att tanka pa, sager
Carin Wiberg, som ar omradeschef inom aldreomsorgen.

Fler kan vara drabbade

Totalt &r det dver 100 000 anstallda runt om i Sverige som anvander samma datasystem
for sina avvikelser. Men det ar inte sjalvklart att det finns ett férval under rubriken
"konsekvens for organisation/verksamhet” som heter "dalig publicitet”. Det ar upp till



varje kommun och landsting. Skane psykiatri har valt att inte klassa skadade och ddda
patienter som “dalig publicitet”.

— Det later mycket underligt, vad menar de med det? fragar sig chefen for psykiatrin i
Malmo, Sven-Erik Andersson.

Aven personalen i Malmé reagerar mot hur det gar till i Gdteborg och Jénkdping:

— Det later helt galet, tycker jag. Det verkar som ett satt att "tona ner" det som blir fel. Det
kanns otroligt fel och skumt maste jag saga. Vi maste tala att bli kritiskt granskade nar vi
jobbar med manniskor som ar utsatta och mar daligt, sager Kjetil Rygg, som ar
psykiatrisjukskoterska inom slutenvarden.

Exempel pa nagra av de over 600 hiandelser som ansvariga chefer
klassat som ”dalig publicitet” de senaste tre aren.

BRAND PA PSYKET

Mars 2012, Goteborg: En patient pa psykosavdelningen har last in sig pa toaletten och
startat en brand. Personalen kan inte hitta paniknyckeln for att ta sig in. Nar de till slut,
med grannavdelningens hjalp, far upp dorren gar inte fonstren att 6ppna och personalen
far problem i luftréren av roken. Nar Faktum vill begéara ut den fil som anges som bilaga
till arendet sager ansvariga pa Sahlgrenska att det inte finns nagra ytterligare dokument.
De har ocksa strukit ver namnet pa filen “som inte finns”, men som anges vara 1,01 mb
stor. (Den har artikeln ar 57 kb, det gar 1000 kb pa 1 mb)

Vardskada har: Kunnat intraffa

Konsekvens for patient: Okad vardinsats

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

LIGGER | SITT KISS

Juli 2013, Goteborg: En kvinnlig patient uppger att hon fatt blamarken pa bade armar
och hals efter en skétares hardhanta behandling. Nar hon bérjar grata kallas hon “lipsill”.
Hon uppger att hon tvingas ligga i sitt eget kiss hela natten. Efter granskning av journaler
flyttas patienten omedelbart till en annan avdelning. Nar Faktum vill fa ut de tre
dokument som anges som bilagor till &rendet havdar ansvariga pa Sahlgrenska att de
inte kan hitta dokumenten.

Vardskada har: - (gj ifyllt)

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

FUNKTIONSHINDRAD TILL AKUTEN

Juli 2014, Jonkoping: En funktionshindrad kvinna far en attack och ar franvarande.
Ingen sjukskoterska kontaktas. Nasta morgon aker personal ut till boendet och kvinnan
behdver omedelbart foras till akuten. Det star att “teamets anseende blir skadat” och pa
JOnkoping kommun vill man inte lamna ut namn pa ansvarig for rapporten med
hanvisning till sekretess (de lamnar dock ut arendeansvarigas namn pa atta andra
avvikelser, som inte ar lika allvarliga).

Konsekvens for brukare: Behov av sjukhusvard, oro, 6kat vardbehov

Konsekvens for verksamheten: Dalig publicitet

RUNKADE VID BALTAD KVINNA

Juni 2013, Géteborg: En kvinnlig patient berattar att en skétare runkat i rummet medan
hon ligger baltad, en liknande handelse har hant tidigare pa samma avdelning. Nar
Faktum begar ut avvikelserapporten har ansvariga pa Sahlgrenska strukit dver hela biten
dar det framkommer hur skétaren sténat i rummet. Hade Faktum inte redan sett



originalhandlingen hade det aldrig kommit fram. Resterande handlingar sager ansvarig
chef att han har “strimlat”.

Vardskada har: - (ej ifyllt)

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

FICK SE SIN FRU DO

Augusti 2011, Goteborg: Som Faktum tidigare skrivit om fick Anders lyfta ner sin
déende fru nar hon hangt sig med en datakabel inne pa en psykosavdelnings toalett.
Under en timme forsdker de radda henne framfér 6gonen pa mannen, men rutinen att
kolla att det fanns syrgas hade inte foljts. Vaktmastaren far springa fram och tillbaka och
hamta tub efter tub.

Vardskada har: Intraffat

Konsekvens for patient: Dodsfall

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

OLAGLIG ANAL VISITERING

December 2013, Goteborg: En patient pa rattspsyk klas av naken och
“kroppsbesiktigas i rektum”. Det finns inget stdd i lagen om rattspsykiatrisk vard eller
lagen om psykiatrisk tvangsvard att ens réra patientens nakna kropp vid visitering.
Vardskada har: Ej aktuellt

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

HJARNSKADAD GICK FEM MIL

Juni 2011: En desorienterad man med hjarnskada lamnas obevakad, trots att
vardintyget visar att han ar mycket rymningsbenagen. Anhdriga informeras inte nar
mannen forsvinner ut i natten. Vardenhetschefen rapporterar att mannen: "Gar hela
védgen hem till Alingsés, oklart hur.” (Det ar cirka fem mil mellan Géteborg och Alingsas,
reds anm)

Vardskada har: Intraffat

Konsekvens for patient: Ovrigt

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

PA VAG ATT HOPPA FRAN BRO

Mars 2014, Goteborg: En ung kvinnlig patient, som ar pa frigang, ringer avdelningen
och ar mycket ledsen och upprérd. Hon star pa Mélndals bro och tanker hoppa.
Sjukskoterska rapporterar: “Jag informerar henne om att jag maste ldgga pa och ringa
SOS alarm nér hon suicidhotar, samtalar en kort stund till med henne innan hon sjélv
ldgger pa luren.” Patienten kommer in med polis och ambulans. Sjukskdterskan
efterfragar dagliga sjalvmordsbedémningar.

Vardskada har: Kunnat intraffa

Konsekvens for patient: Overgaende skada/smarta (fysisk/psykisk)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

"FINA STORA BROST”

Maj 2011, Goteborg: En kvinnlig patient berattar for en sjukskoéterska att en manlig
timvikarie har sagt till henne att hon har "fina stora brost”. Patienten blir orolig och k&nner
sig illa berérd. Hon far svart att sova. Vardenhetschefen skriver som forslag Hill
forbattring: "Béttre kontroll av kunskapsniva hos tim vik personal.”

Vardskada har: - (ej ifyllt)

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)



Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

GLOMDE EFTERLYSA

Juni 2013, Goteborg: En man som ar inskriven pa rattspsyk forsvinner. Avdelningen
skickar ett fax till psykakuten som har hand om efterlysningar/handrackningar. Problemet
ar bara att psykakuten aldrig faxar vidare som de ska till polis och handrackningar. Forst
efter fyra dagar inser de att de glomt att efterlysa en patient som ar déomd till
rattspsykiatrisk vard.

Vardskada har: Ej aktuellt

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

HJARTLARM FUNKAR EJ

November 2013, Goéteborg: Hjartlarm har gatt pa en avdelning. Men en underlakare
rapporterar att hen inte far nagot larm pa sin sdkare. Det blinkar, men star inget.
Underlakaren forstar inte varfor sdkaren inte fungerar.

Vardskada har: Kunnat intraffa

Konsekvens for patient: Ovrigt

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

GLOMDE HEMLOS

Februari 2014, Goteborg: En bostadslés patient kommer in pa psykakuten efter att ha
hotat att ta livet av sig pa stan. Nar underlakaren kommer in pa sitt pass efter ett dygn
inser hen att patienten inte fatt nagon vard och ar okontaktbar. “Ingen vet om patienten
druckit eller &tit...Man borde kolla ju HUR PATIENTEN MAR | RUMMET!!!I”
Vardskada har: Kunnat intraffa

Konsekvens for patient: Ingen

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

DODSFALL EFTER STRUL

Oktober 2012, Goteborg: En ung kille har forsdkt hanga sig pa avdelningen. Nar
personalen forsoker ateruppliva honom hittar de inte hjartstartaren. Kontroll av
akutvagnen har inte gjorts, sa det finns ingen syrgasslang. Mannen avlider nagra dagar
senare av sina skador. Allvarlighetsgrad: "Katastrofal.”

Vardskada har: Kunnat intraffa

Konsekvens for patient: Dodsfall

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

SKRIVER TILL MINISTERN

Mars 2014, Goteborg: En pappa skriver till psykiatrin och har skickat en kopia pa brevet
till ansvarig minister, Géran Hagglund. Pappan beskriver hur hans sjalvmordsbenagna
dotter inte har fatt nagon hjalp och inte far kontakt med varden. Han undrar hur de ska
komma igenom "den betongmur som tycks omgarda psykvarden”.

Vardskada har: - (gj ifyllt)

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet

SKRIVER UT SJIALVMORDSDOS

Juli 2013, Géteborg: Ett personligt ombud for en man med psykiskt funktionshinder
skriver ett brev till varden. Det star att den 23-ariga patienten inte fatt nagon vard pa tio
méanader, utan endast 100 stesolid utskrivna (Enligt FASS: Angestdampande,



muskelrelaxerande, krampldsande, lugnande och sederande, reds anm). Konsekvensen
blev att den unga mannen tog en 6verdos.

Vardskada har: - (ej ifyllt)

Konsekvens for patient: - (gj ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet



