PSYKBRYT

PSYKIATRIN DRAR
NER PERSIENNEN

Personal tystas, dokument forsvinner och anhdriga star utan svar.
| Faktums granskande serie Psykbryt forsoker vi nu forsta varfor allvarliga
missforhallanden sker inom psykiatrin. Och varfor de morkas.
TEXT: Josephine Freje RESEARCH: Julija Sidner & Sara Johansson BILD: Mario Prhat
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i sitter i en lagenhet i 6stra Goteborg med Linnéa, 27,
v och Fiona, 26. De har sett allt och lite till pa insidan av

den psykiatri som var tankt att skydda dem.
— Jag fick panikattacker redan som femaring, nar jag var tolv
borjade jag skara sonder mitt underliv, siger Linnéa som till
skillnad fran Fiona inte vill skira sig pa armarna dar alla ser.
Fionas armar ser ut som att nagon har kort en grasklippare
6ver dem, men det ar inte deras eget helvete de vill beritta
om. Fionas arr delar plats med en tatuering: “Stjarnsyster”.
— Maria var mitt allt, min stjarnsyster, men hon bar pa ett
stort morker. Efter en valdtakt gick allt utfor. Hon levde pa ga-
tan. Nar hon var 16 ar tog hon en 6verdos,
berittar Fiona.

Marias hjirta stannade i ambulansen,
men de fick liv i henne och hon skrevs in
pa psyket i Goteborg. Det var starten pa
en rad sjalvmordsférsok och inlaggningar.
Viannerna berdttar hur Marias sista hopp
slocknade nir hon som 19-aring fick reda
pa att hon inte skulle fa komma till ett behandlingshem.

— Hon 6verraskade mig en dag och visade ryggen dar hon
hade tatuerat in “stjarnsyster”. Det var jdttefint. Samma dag
som begravningen skaffade jag min, siager Fiona medan hon
stryker sin underarm med tatueringen och arren.

En sondagskvall var Marias mamma, Anne, pa psyket for
att besoka sin dotter. Det skulle bli sista gangen hon sag sin
dotter i livet.

— Maria madde fruktansvart daligt, var orolig och radd.
Hon trodde att alla var ute efter henne. Jag kommer ihag hur
jag gav henne ett ciggpaket och hur hon sa: “Jag maste ge bort
alla cigg sa att ingen skadar mig”.

Direkt efter besoket sa mamman till nattpersonalen att
nagot var fel och hon ringde dven senare pa kvillen for att
varna. Nagot som bekriftas av personal pa avdelningen. Men
nédsta morgon, nir dagpersonalen borjat sitt pass, hittas Maria
av en annan patient — hingd inne pa toaletten. Mamman
Anne grater nar hon berattar:

ﬁ{%

Faktum kan avsldja att varden i
Véstra Gotaland klassar ddoda och
skadade patienter som “dalig publi-
citet”. Inom Sahlgrenskas psykiatri
handlar det om néra var tionde
fall av de negativa handelser som
rapporterats. Och i Jonkdping ar det dver 700 fall sedan 2011.
Ansvariga sager att det r sadant de "skdms” for.

LAS HELA GRANSKNINGEN pa www.faktum.se/psykbryt
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“Hade de vakat over
henne hade hon
kanske levt i dag”

— Hade de vakat 6ver henne hade hon kanske levt i dag.
Det har gatt over nio manader sedan hon dog och jag har
fortfarande inte fatt se ett enda papper. De ansvariga har inte
ens gett mig ett klockslag for nir hon dog, siger Anne, som
tanker anmila hindelsen sa fort hon far det underlag fran
varden som hon behover.

Stjarnsystern Fiona och mamman Anne har fatt hora fran
ansvariga pa Sahlgrenska att allt har gatt ratt till.

— Sa sager de alltid. Vad som hinder pa psyket stannar pa
psyket, berittar Fiona som ocksa undrar var dokumentationen
over vad som egentligen hiande haller hus.

Overlikare vigrade hjilpa

Faktum vet var handlingarna finns. I
Sahlgrenskas datasystem. Som vi berat-
tat i tidigare reportage har psykiskt sjuka
manniskor dott och kommit till skada,
nér sjukhuset inte foljt sina egna rutiner.
Psykiskt sjuka har hangt sig i duschslang-
ar, skurit upp sina halsar och hoppat fran osikrade fonster.
Varje gdng nagot sadant sker ska det skrivas en avvikelserap-
port —och nu 4r vi pa plats for att fa exklusiv tillgang till
tusentals av Sahlgrenskas avvikelser.

— Vilkomna!

En leende man fran Sahlgrenskas presstjanst 6ppnar dorren
och visar oss till ett litet rum med en dator.

— Da ska vi se, ni far anteckna drendenummer, men inga
namn. Kaffe finns i koket, sdger presskontakten och lamnar
oss med datorn som innehaller flera excelfiler med éver 7 000
rapporterade missforhallanden inom psykiatrin. Faktum har
skrivit pa ett sekretessavtal om att inte roja patientnamn, men
ndgra sadana uppgifter ser vi inte.

Med hjalp av uppgifter fran Fiona och Linnéa vet vi dock
datum och avdelning fér Marias dod. Det visar sig att det inte
skrivits en avvikelse, utan tre, pa handelsen. Och enligt per-
sonalens rapporter gick det inte alls ratt till den dar mandags-
morgonen nar Maria hittades:

BRAND PA PSYKET

Mars 2012, Gotehorg: En psykospatient har |ast in sig pa toaletten och
startat en brand. Personalen kan inte hitta paniknyckeln. Nar de till slut
far upp dorren gar inte fonstren att oppna. Personalen far problem med
luftrdr och hals. Nar Faktum vill begara ut den fil som anges som bilaga
till arendet sager ansvariga pa Sahlgrenska att det inte finns nagra yt-
terligare dokument. De har ocksa strukit Gver namnet pa filen “som inte
finns”, men som anges vara 1,01 mb stor. (Den har artikeln &r 57 kb)
Konsekvens fir patient: Okad vardinsats

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet



S PVENDAY N SN S IRCNENE fk‘-‘VV\ \V\\(

%iﬁ?% WV%A &QKQNAmAQAq OCV\ waJ& C%ﬁ%ﬁQL,U“

\)W\X WAL~

S\m\ VAW %x’m L/\}Y \VA4NY rlq

Qm%m Q%( Glha wm\A  Avaieel

t/V\QDA

V@VAQM

\OW\ X\/)()\\W)@/V\ N k@ﬂ?v\n&ﬂe mA] LA ¥\—e\r

QL\/k \Qm&)r

En underskéterska rapporterar att de blir kallade pa hjart-
larm men att hjartstartaren “betedde sig markligt”. Det ar ocksa
problem med sugslangar for andningen. En sjukskoterska skri-
ver att 6verldkaren, som inte satt in extra vak till Maria, “véljer
att inte komma” nar hon far reda pa att de forsoker ateruppliva
Maria. Vid upprepade tillfallen fragar hjartteamet efter ansvarig
lakare, men overlikaren sitter kvar pa sitt rum. Som forslag till
16sning for framtiden skriver sjukskoter-
skan: “Ny overlakare pa avdelningen”.

—Jag vet inte om jag sager for mycket
nu, men efter hindelsen fick 6verlikaren
sluta. Hon jobbar inte kvar har, siger Lars
Lundell, som ar ansvarig for patientsaker-
heten pa avdelningen.

Nar Faktum kollar med Sahlgrenskas vixel finns hon dock
kvar inom psykiatrin, men gar inte att nd. Vaxeln lamnar inte
ut numret och sager att det inte finns nagon mejl eller avdelning
registrerad. Pressavdelningen sager att hon ar “ledig”. Det visar
sig att hon jobbar kvar, pa en éppenvardsavdelning i Goteborg,
trots att arbetsgivaren gett henne en “varning” fér en arbetsvag-
ran som agde rum bara 18 dagar efter Marias d6d. Och vinnen
Linnéa fick bara for nagon manad sedan reda pa att hon skulle fa
samma overlakare som hon anser har bidragit till Marias dod.

Kaos pa avdelningen

Det visar sig ocksa i Sahlgrenskas hindelseanalys att den
akutlakare som forst ar pa plats for att raidda Maria, medan
overlakaren sitter pa sitt rum, avbryter sina forsok eftersom
han saknar “kunskap och erfarenhet”. En sjukskoterska fick

LIGGER I SITT KISS
Juli 2013, Goteborg: En kvinnlig patient uppger att hon fatt blamérken
pa bade armarna och halsen av en skotares hardhéanta behandling.

Nar hon bérjar grata kallas hon “lipsill”. Hon uppger att hon tvingas
ligga i sitt eget kiss hela natten. Efter granskning av journaler flyttas
patienten omedelbart till en annan avdelning. Nar Faktum vill fa ut de
tre dokument som anges som bilagor till arendet havdar ansvariga pa
Sahlgrenska att de inte kan hitta dokumenten. r
Konsekvens for patient: - (g] ifyllt)

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet
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“Hon sa att hon inte
ville ta livet av sig”
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Utdrag ur en inlagd patients brev fran psyket efter ett sjalvmords-
forsck, dar personalen senare Lex Maria-anmalde sig sjalva.

.

ansvaret i vantan pa hjartteamet, men ingen forstar vad som ar
fel pa slangar och hjartstartare. Vid den tekniska undersokning-
en visar det sig dock att det inte var utrustningen det var fel pa.

— Likaren var inte helt bekviam med situationen, siger pa-
tientsdkerhetsansvarige Lars Lundell, som dock star fast vid att
dodsfallet inte beror pa brister i vard, kunskaper och rutiner.

Han bekriftar att han har sagt till Marias mamma att de
inte har brustit.

Du skriver i din egen rapport om “kaos”.
Ar det inte en brist?

—Jo, men det ar ju en ytterst ovanlig
héindelse att hjart-och lungraddningstea-
met tillkallas.

Nio dodsfall inne pa psyket de senaste
aren. De borde vil kunna sadant hir?

— Det ar en svar situation, sager Lundell, som ocksa berattar
att personalen inte forstod att slangen var bojd da de forsokte
gora luftvigarna fria pa Maria.

Lundell bekréftar att han hort att mamman ringde kvallen
innan dodsfallet och var radd. Nagot han dock inte tog med
i den hindelseanalysen som har skickats som underlag till
tillsynsmyndigheten IVO, eftersom de inte uppfattade samtalet
som en varning.

Bara nagra dagar innan sjalvmordet bedoms Maria som
“kronisk suicidal med f6rhdjd risk”. Anda hade hon
ingen extra tillsyn. Varfor?

— Det ar motsagelsefullt, ja. Men &verldkaren gjorde inte
nagon strukturerad sjalvmordsbedomning. Patienten sa att
hon inte ville ta livet av sig.

FUNKTIONSHINDRAD TILL AKUTEN

Juli 2014, Jonkoping: En funktionshindrad kvinna far en attack och &r
franvarande. Ingen sjukskoterska kontaktas. Nasta morgon aker personal
ut till boendet och kvinnan behéver omedelbart foras till akuten. Det

star att “teamets anseende blir skadat” och pa Jonkdping kommun vill
man inte l[amna ut namn pé ansvarig for rapporten med hanvisning till
sekretess (de lamnar dock ut drendeansvarigas namn pa atta andra
avvikelser, som inte ar lika allvarliga).

Konsekvens for hrukare: Behov av sjukhusvard, oro, okat vardbehov

Konsekvens for verksamheten: Dalig publicitet
e
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Gor inte alla det som inte vill bli stoppade fran att ta
livet av sig?

—Ja, det ar ju mojligt, sdger Lundell, som dock tycker det
ar anmarkningsvart att 6verlikaren direkt efter dodsfallet
kom in och laste upp fér mamman hur Maria “ljugit”. Lars
Lundell bekriftar att han redan i varas lovat Marias mamma
att ge henne de handlingar hon begart.

— Men jag har inte skickat nagot. Jag blev klar med
hindelseanalysen fore semestern.

Hur linge har du varit tillbaka fran semestern?

— Tva veckor, men det 4r uteslutande pa grund av semes-
tern som jag inte limnat ut handlingarna, sdger Lundell.

Semester 4r dock inte ett argument som biter pa grund-
lagen om att lamna ut handlingar
skyndsamt. Det ska enligt flera
JO-beslut ske inom “nagra dagar”.

Och Sahlgrenskas egen policy ar att
informera anhdériga 6ppet och trans-
parent utan drojsmal. Bara tolv dagar
efter att Maria dott forsoker dnnu en
kvinna ta sitt liv pa avdelningen —
aven da genom hangning pa toaletten
—men denna gang hittas patienten i tid.

Linnéa berittar att hon lag inne pa samma avdelning fem veckor
efter Marias sjalvmord. Da var alla toaletter lasta och patienterna
fick be personalen att lasa upp pa grund av “incidenterna”.

— Men nir jag en kvill glomde séga till att jag var klar, in-
sag jag att ingen markte nagot. Dorrar var 6ppna i dygn, sager
Linnéa som tycker att rutinen var en meningslos fasad.

Utbrett problem

Det 4r inte bara inom Géteborgs psykiatri som det finns
problem med medborgarnas insyn och mojlighet att utkrdva
ansvar. Faktum har i sin granskande serie om psykiatrin sttt
pa allt fran skotare till 6verlikare som ar radda for att beritta
oppet om missforhallanden. I Malmé ar personal oroliga for
att bli behandlade som “tjallare”. Vardférbundet i Skane kan-
ner till problemet:

— Vi har mirkt en tydlig skillnad. Sedan nagra ar tillbaka
gar inte medlemmarna ut med sina namn om de ar kritiska
over nagot. Det har skett efter att regiondirektoren sa i en
intervju att han tycker illa om medarbetare som kritiserar
verksamheten i media. Nu dr nastan all kritik anonym, sager

FICK SE SIN FRU DO

Augusti 2011, Goteborg: Som Faktum tidigare skri-
vit om fick en make lyfta ner sin doende fru nar hon
hangt sig med en datakabel inne péa en psykosavdel-
nings toalett. Under en timme forsoker de radda henne
framfor 6gonen pa mannen, men rutinen att kolla

att det fanns syrgas hade inte foljts. Vaktméstaren far springa fram och
tillbaka och hamta tub efter tub.

Konsekvens for patient: Dodsfall

Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet
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“Det ar inte accepterat
att skriva avvikelser da
kollegor ar inblandade”

Mats Runsten ordfoérande for Vardforbundet i Skane.

Han berittar att det strider mot grundlagen och att per-
sonalen bade har rattigheter och skyldigheter att beritta om
nagot ar fel.

— Det har uppstatt en tystnadskultur, siger Mats Runsten.

Malmé morkade valdtakt
En som har kint av detta i verkligheten ar en specialistsjuk-
skoterska inom psykiatrin som vill att vi kallar henne Eva.

— Det 4r inte accepterat att skriva avvikelser da kollegor
ar inblandade. Och rapporterar jag mig sjilv kallar chefen in
mig, sa jag kan glomma lénehojning, sager Eva som ser mycket
allvarligt pa att de allra flesta missforhallanden inom psykiatrin
inte ens kommer ner pé papper.

Nar Faktum forsokte begara ut
handlingar fran Malmo psykiatri fick vi
listor med drendenummer och rubriker.
Men flera rubrikrader var tomma eller
intetsdgande. Nar vi trots detta ville se
dessa handlingar var det nagra av de
allvarligaste hindelserna. Nagot som
ansvariga inom vuxenpsykiatrin Malmo
sager dr “en tillfallighet”.

— Vi ska se over vara rutiner och fylla i rubriker sa att aven
utomstaende har mojlighet att begira ut vara handlingar,
sager chefslakaren Gunnar Moustgaard.

Samma chefldkare satte sig dock med strykningspenna
och maskerade en hel valdtakt nar Faktum ville begara ut
handlingen. Efter 20 dagar lit han lite mer information synas:
patienten som blev valdtagen av en medpatient hade for-
sokt kalla pa hjalp genom att larma, men larmet fungerade
inte. Nar hon skrek kom ingen, for ingen personal fanns pa
avdelningen. De hade lamnat patienterna ensamma — mot alla
rutiner. Detta var det som chefslikaren havdat skulle “réja
patienten”.

—Ja, men ni fick ju ut informationen till slut.

Ja, for att vi tjatade eftersom vi misstinkte att du strukit
over sadant du inte far. Ska det ga till sa?

— Nej, det ar klart, vid ndrmare eftertanke skulle vi ha lam-
nat ut mer information. Det ar valdigt trakigt om det uppfat-
tas som att vi morkar. Varje medarbetare har ratt att tala med
media, men sen vill vi ju hellre att de pratar direkt med oss,
sager cheflikare Gunnar Moustgaard. m

"% RUNKADE VID BALTAD KVINNA
B 8 o Juni 2013, Goteborg: En kvinnlig patient berattar att
—i en skotare runkat i rummet medan hon ligger béltad, en
liknande handelse har hant tidigare pa samma avdel-
ning. Nér Faktum begar ut avvikelserapporten har ansvariga pa Sahlgrenska
strukit dver hela biten dar det framkommer hur skotaren stonat i rummet.
Hade Faktum inte redan sett originalhandlingen hade det aldrig kommit fram.
Resterande handlingar sager ansvarig chef att han har “strimlat”.
Konsekvens for patient: - (e] ifyllt)
Konsekvens for organisationen: Dalig publicitet



