Anstallda som skrattar at en overviktigs krampanfall. Skotare som utsatter baltade
kvinnor for sexuella dvergrepp. Detta ar nagra av de missforhallanden som rapporterats
inom Goteborgs och Malmads psykiatri. Faktums granskning visar att kontrollen av
olamplig personal brister - och det ar patienterna som far betala priset.
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ank dig att du ar inlagd pa psyket efter ett allvarligt

sjalvmordsforsok. Du sitter i en rullstol och grater.

Under tiden star personalen — och skrattar. De sager att
de ocksa hade velat ta livet av sig om de var du. De siger att
de kanske kan hjilpa dig pa traven.

Den hir handelsen bygger pa tva sjukskoterskestudenters
vittnesmal och har rapporterats som en sa kallad “avvikelse”,
inom vuxenpsykiatrin i Malmé. Alla negativa handelser och
risker ska det skrivas avvikelser pa. Rapporteringen ar enligt
tillsynsmyndigheterna ett av de viktigaste verktygen for var-
den. Det ska hjilpa dem att lara av sina
misstag. Men Faktums granskning visar
att avvikelserna som galler olamplig
personal faller mellan stolarna.

— Vi skriver inte upp namn pa
misstdnkt personal i avvikelserna,
det ar inte relevant, siger Sven-Erik
Andersson, chef for psykiatrin i Malmo.

Det hir giller inte bara Malmo och
Goteborg — all vard i Sverige gar under samma princip: det ar
inte individens fel, utan organisationens. Sedan den 1 januari
2011 kan inte heller vardpersonal “prickas”, med varningar
och erinringar. Ansvaret har gitt frdn Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN), via Socialstyrelsen till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) — och dess fokus ar “systemfel”, inte
personligt ansvarsutkrdvande. Just nu anvander dessutom over
100 000 anstallda inom vard och omsorg samma datasystem, for
att halla koll pa sina namnlésa avvikelser. Det ar landstingen i
Vistra Gotaland, Uppsala och Stockholm samt Jonképings kom-
mun.

Rédsla for att beratta
“Anna” ar en av de sjukskoterskestudenter som blev vittne till
bemotandet av den gratande kvinnan i rullstolen:

— Det var fruktansvirt, vi kunde inte forsta hur personalen
kunde behandla psykiskt sjuka patienter sa omanskligt. Det
var som att de inte ens reflekterade éver att de gjorde fel, sager
Anna, som menar att hon — och hennes klasskompis som var
med — inte har nagot egenintresse av att rapportera de missfor-
hallanden de har sett, snarare tvartom.

— Forsta chefen vi kontaktade ville inte ens skriva en av-
vikelse, trots att sadant har sa klart maste dokumenteras. Jag
fick senare hora att det skulle skada min framtid inom varden
— att jag kunde glomma att fa jobb, siger Anna som kanner sig
sarskilt sarbar som timvikarie.

Hon &r inte ensam om sin oro. Faktum har talat med ett tjugo-
tal personer som jobbar inom psykiatrin i Malmé och Géteborg
och alla vittnar om en radsla att 6ppet beritta om de missférhal-
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"Det blir extra
allvarligt om det ar fel
person pa fel plats”

landen de ser. Speciellt nir det giller olampliga kollegor.

Det var inte bara hindelsen med kvinnan i rullstolen som
Anna och hennes klasskompis rapporterade. Nar de narvarade
under en elbehandling hinde nagot hon aldrig kommer att
glomma.

— Patienten var kraftigt 6verviktig och medan hon lag dar
och krampade gjorde anestesilakaren vagrorelser med handen.
Som négon jakla discorérelse. Personalen skrattade, jag ville
bara skrika, siger Anna.

Vad hon inte vet 4r att det redan tva ar tidigare skrivits en
liknande avvikelse. En anstilld rappor-
terar att en likare under en elbehand-
ling “uttryckt sig nedldtande, oforskamt
och oprofessionellt infor en sovd patient
samt flera kollegor.” Och dven efter stu-
denternas vittnesmal skriver en annan
anstalld om hur en frivilligt inlagd pa-
tient utsatts for obefogat tvang under en
elbehandling. Nar Faktum vill ta reda
pa om samma anstallda ar ansvarig for de tre 6vergreppen far
vi svaret att det inte gar: “Det finns inte ndgra namn nimnda
i avvikelserna”. En och samma vardare kan alltsa rapporteras
gang pa gang, men det gar inte att spara.

— Rapporteringen ar inte till for sant, det 4r ett system for
att varna om patientsakerheten, siger Sven-Erik Andersson,
chef for psykiatrin i Malmé.

Han ser inte att patientsikerheten dr beroende av ett sys-
tem som ocksa kan kontrollera negativa hiandelser som beror
pa enskildas fel och misstag.

— Om det finns ndgon som ar olamplig uppmirksammar den
niarmsta enhetschefen det, siager Sven-Erik Andersson.

Enhetschefen avslutar det aktuella drendet med: “Det vore
bdttre att ldra studenterna att kommunicera, i stdllet for att
skicka en avvikelse. Att kommunicera med sina kollegor dr en
bra egenskap i fortsatt arbete inom vdrden (...) som en foljd av
avvikelsen bestdmde jag att gora ett uppehdll i mottagandet av
studenter (...) Belastningen kan, om man ser i backspegeln, ha
blivit for stor”.

— Det enda som hinde var att vi sjukskéterskestudenter
fick en kollektiv bestraffning. De flesta inom varden ar bade
proffsiga och vinliga, men problemet 4r nir nagon inte ar det,
sdger Anna.

”Mr. Avvikelse” jobbar kvar

En som har sett konsekvenserna av att den bristande kontrol-
len av olamplig personal ar en sjukskéterska som vi kallar
Elisabeth. Hon har i flera drs tid jobbat inom Géteborgs psy-
kiatri och ar van vid patienter som hotar och spottar.



En manlig sjukskoterska holl pa att ta dod pa en fastspand patient. Kollegorna har fatt nog.

— Det 4r en hard miljo, sa det blir extra allvarligt om det ar
fel person pa fel plats, sager Elisabeth, som ar orolig for sina
patienters sakerhet.

Forra aret vikarierade en mentalskétare pa avdelningen.
Elisabeth kande igen honom. De hade jobbat ihop pa en annan
mottagning for nagot ar sedan. Dar var han kind som “Mr.
Avvikelse”. Kollegorna hade upprepade ganger rapporterat
hur han varit nedlatande och anviant 6ver-
vald mot patienterna. Elisabeths nuvaran-
de chef visste ingenting om det.

Just nu jobbar Elisabeth med en manlig
sjukskoterska som ocksa har flera allvar-
liga avvikelser mot sig.

—Han ar en direkt fara for patienterna,
men det dar avvikelsesystemet ar ett skamt. Vi far ingen ater-
koppling och i verkligheten blir det bara pappersarbete, siger
Elisabeth.

Fem allvarliga hindelser

Faktum har fatt exklusiv tillgang till Sahlgrenskas databas.
Genom att skriva pa ett avtal om att inte roja sekretessbelagda
uppgifter fick vi komma in i sjukhusets lokaler och skriva ner
vilka handlingar vi vill begira ut. Vi sag dock inga namn pa

”Han ar en direkt
fara for patienterna”
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patienter, daremot fann vi att en och samma sjukskoéterska fatt
fem avvikelser mot sig - inom loppet av tre manader. Enligt
Elisabeth och en skétare pa den aktuella avdelningen ska det
finnas dnnu fler handelser, men det ar forst den senaste tiden
som kollegorna “rdkat” skriva ner hans namn.

Forsta handelsen (som Faktum har hittat) skedde i oktober
2013. En specialistlikare rapporterar att en vardskada upp-
kommit. Sjukskéterskan, som vi kan
kalla Erik, ska enligt avvikelsen helt
oprovocerat ha rusat mot en patient och
brottat ner honom pa golvet. Tva sko-
tare, varav ett skyddsombud, bevittnar
hindelsen. Det star att sjukskoterskan
Erik har en “personlig vendetta” mot
patienten och avvikelsen antyder att det inte ar forsta gangen:
“Igen har [Eriks] bristande omdome lett till en farlig situation
som dr helt onddig, det viktigaste dr patientens sikerhet (...)
[Detta] ter sig som ett persondrende som mdste tas pd allvar,
utredas och hanteras vidare pd enheten”.

Vad som i stillet hander 4r att patienten hastigt skrivs ut
fran avdelningen. Enligt dokumentationen kontaktas inte
patientens anhoriga. Under rubriken “dtgdrd” star bara:
”diskussion med berord person”.
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— Det var som att han bara sag svart, det ar inte forsta
gingen den har sjukskoterskan ger sig pa patienter. Han hatar
dem, siger skotaren fran avdelningen.

I januari 2014 4r det dags igen — fyra ganger. Bland an-
nat rapporterar en liakare att sjukskoterskan Erik utsatter
en tvangsinlagd patient for livsfara. Patienten ar baltad pa
mage, alltsd den typ av fastspanning som
endast anvands i extremfall. Patienten
skriker eftersom han inte vill medici-
neras. En sjukskéterska, en lakare och
en sektionsledare blir enligt avvikelsen
vittnen till hur Erik, “som dr en kraftig
man”, lagger sig hart pa den baltade
patientens brostrygg.

Kollegorna skriker gang pa gang att
han ska sluta. “Sedan ndstan beord-
rade [sektionsledaren] honom att ldmna positionen som dr sd
livsfarlig att patienter tidigare har dott av sddana ingrepp.”
Avvikelserapporten hinvisar till det uppmarksammade Osmo
Vallo-fallet och fortsitter:

“[Erik] har for det mesta visat bristande omdome och anvdin-
der mycket vdld, han tar vissa konflikter med patienter som ett
personligt problem”.

An en gang har inte patientens nirstiende informerats.
Atgird: “diskussion med berird person”.

—Han hade kunnat ta d6d pa en patient och sa far han ett
samtal? Det ar ett han mot patienten, sager sjukskéterskan
Elisabeth.
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”Han hade kunnat ta
ddd pa en patient och
sa far han ett samtal?”

En vecka senare rapporteras att Erik orsakat znnu en vard-
skada. Da giller det att han ger en patient en 6verdos. Tre da-
gar senare ska Erik, enligt avvikelsen, ha slarvat med en livs-
farlig injicering. Och i slutet av januari rapporteras den femte
hindelsen — da han ska ha slappt i viag en mycket forvirrad
kvinna, trots att hon fatt medicin med livsfarliga biverkning-

ar. Polisen far leta efter henne - hon

hittas fyra timmar senare.

En lakare skriver: “Sjukskoterskan
[Erik] har upprepade ganger haft slar-
vigt beteende vad det gdller livsfarliga
mediciner och situationer (...) Han har
inte tagit till sig alla forsok att hdlla
sig till sina uppgifter och ldra sig av
sina misstag.”

— Jag tycker anda det 4r ett bra
tecken att personalen rapporterat och att de skrek nar han satt
pa den biltade patientens rygg. Det vittnar om en om bra at-
tityd, sdger Pia Ram, som 4r kvalitetsansvarig for avdelningen
dar sjukskoterskan jobbar.

Vad hjélper “bra attityd” nar sjukskoéterskan jobbar
kvar?

— Det hjalper sa klart inte. Enhetschefen ar pa semester sa
vi kan inte stora henne, men sadant har ska inte falla mellan
stolarna, sager Pia Ram som dock sjilv fir alla avdelningens
avvikelser i sin hand.

Varfor har du inte reagerat pa det har?
— Jag kontrollerar monster for att hitta organisationsfel.



Baktanken med hela systemet ar att ta bort fokus fran indivi-
den och i stillet se systemfelen.

Ar det inte ett ménster om en och samma personal har
flera allvarliga avvikelser pa sig?

—Jo, det ar det visserligen. Jag skulle dock saga att 80 pro-
cent av det som blir fel beror pa systemfel.

Och 20 procent pa individer da?

—Ja, jag kan halla med om att det sikert finns en brist har.
Vi har inte tankt i de banorna. Nar jag ser en avvikelse som
ror en person gor jag ingenting. Jag utgar fran att enhetsche-
fen skoter det, sdger Pia Ram, kvalitetsansvarig.

Faktum har forsokt na enhetschefen,
trots att denna ar pi semester, men utan
resultat. Sjukskoterskan Erik har fatt
mojlighet att bemoéta, men vill inte kom-
mentera hindelserna. Det finns dock ett
stalle pa Sahlgrenska dar allvarliga per-
sonalirenden ska hamna. P4 HR-chefen
Jerker Gussmos bord.

— Nej, den har sjukskéterskan har
inte fatt nagon disciplinar atgard, men
det har startats en utredning. Sjukskéterskan har fatt stod-
samtal.

Patienterna da?

— Jag kan inte svara pa det. Men enhetschefen har haft all-
varliga samtal med sjukskoterskan och utredning pagar.

Trots att Jerker Gussmo ar chef fér den avdelning som jobbar
med att utreda olamplig personal har inte ens han méjlighet att
ga in i nagot system for att kolla namn pa rapporterad personal.

— Vi vet inte om det finns andra som ocksa har flera avvi-
kelser pa sig. Det gar inte att kolla upp.

Faktum har granskat ett femtiotal handelser dar personal
rapporterats for allvarliga brister. Det finns dock ingen statis-
tik som sidkert kan sdga hur vanligt detta ar.

I Malmé ar indelningen av avvikelserna gjord pa ett sitt sa
att det inte gar att utlisa. Inom Goteborgs psykiatri finns det
1 449 avvikelser de senaste tre aren, som klassats som “bemo-
tande” och/eller “bristande kompetens”.

— Det handlar inte om att jag vill “hinga ut” personal, det
handlar om att ha ett ordentligt skydd for samhallets kanske mest
utsatta manniskor. De hir patienterna blir ju inte horda och inte
trodda om nagot hander, sager sjukskéterskan Elisabeth.

Runkande skitare

Vid sexuella 6vergrepp star ofta ord mot ord. En allvarligt
psykiskt sjuk kvinna ligger baltad i ett rum. Hon kdmpar for
att komma loss — med baken i vidret. P4 en stol vid dérren
sitter en manlig skotare.

Enligt Sahlgrenskas rapportering berattar kvinnan: “Jag
horde hur hans andning blev tyngre och tyngre. Jag kunde inte se
honom”. Patienten fragar da skétaren om han onanerar. “Hans
svar var ett ldte, typ “hmpfff””.

Stefan Lund ar chef pa psykakuten — dar skotaren uppges
ha onanerat bakom en fastbunden kvinna.

— Bipolara patienter, som kan vara sexuellt utagerande i sin
maniska fas, ligger mig narmast om hjartat, sager psykakutens

”Patienterna blir inte
horda och inte trodda
om nagot hander”

chef Stefan Lund. De &r sdrskilt sarbara.
Men vad hinde?

— Det har vi inte utrett, det var bara en patient och en sko-
tare i ett rum. Darfor har vi efter den har handelsen sett 6ver
vara rutiner sd att vi alltid ar tva personer som sitter med den
béltade patienten.

Jag har pratat med flera anstdllda inom psykiatrin som
sdger att de inte ar tva vid baltning. Har ni verkligen
resurser till det?

—Ja, vi har alltid tva personer. Fast uppenbarligen inte vid
hindelsen 2012.

2012? Jag pratar om en hidndelse
2013. Har detta alltsa hint férut?
—Eh... ja, det har hint en lik-

nande hindelse... innan... jag vet
inte hur mycket jag kan siga. Det ar
sekretess som du vet.

Nej, bara pa patientuppgifter,
inte pa hiandelsen. Vad har hint?
— Det var ocksa sexuellt, jag far
aterkomma med svar pa det, siger

psykakutens chef Stefan Lund.

Efter intervjun far vi ett mejl dar det star att polisen och
Socialstyrelsen inte kommit fram till nagot. Nar Faktum vill
kontrollera uppgifterna genom att begira ut offentliga hand-
lingar far vi svaret av Sahlgrenska att de “strimlat alla pap-
per”. Och trots att det gallde nagot sa allvarligt som ett sexuellt
ofredande har inte nagon avvikelse skrivits. Den psykiskt sjuka
patientens vittnesmal ansags inte “trovdrdigt”. Till slut far vi
dock ett diarienummer som tar oss till polisens handlingar. Och
dar uppticker vi nagot intressant.

Kvinnan uppger att en skotare pussat henne pa kinden nar
hon ligger biltad. Att han rattat till hennes bh och kommente-
rat att det var en push-up. “/Jag] dr siker pd att det var sexu-
ellt for honom, [jag| sdg det i hans dgon]”. Hon dr drogad och
fastspand och tar illa vid sig. Hon kanner sig utsatt. Efterat
borjar hon darra och skriker att ”det inte dr klokt att han fdr
jobba kvar”. Kvinnan berittar for polisen att hon vill anmala
honom for sexuellt 6vergrepp, for att: “ forhindra att han kan
utsdtta ndgon annan’”.

Men det mest intressanta ar inte att hdndelsen liknar den
incident vi kanner till fran 2013. Utan att psykakutens chef —
som fatt ldsa sina citat innan publicering — pastar att det ska
ha skett 2012. Polisanmailan dr namligen fran 2010.

Prolog

Nar psykakutens chef far sina citat skickade till sig pa nytt,
med en fraga om varfor han sa “vid hindelsen 2012” nir det
hinde 2010 svarar han att det var da tillsynsmyndigheten
“avslutade drendet”.

Plotsligt hor HR-chefen Jerker Gussmo av sig till
redaktionen. Han 4r orolig att han har sagt for mycket.

I nasta andetag far vi reda pa att sjukskoterskan Erik, som
rapporterats for en rad allvarliga handelser, inte langre jobbar
inom psykiatrin. Han har “flyttat” till en annan avdelning
inom Sahlgrenska — dagen efter Faktums intervju. m
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