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olen lyser in i konferensrummet. Patienter, personal och

anhoriga har samlats. Alla riktar sina blickar mot tavlan

langst fram. Dir star en fraga som alla vill ha svar pa:
”Vad dr det som hdnder inom psykiatrin?”

— Vilkomna, kul att se att sa manga ar har - dven om
det ar sorgligt att det har métet behovs, sdger Anna Karin
Bergstrém, som ar personligt ombud.

Hon 4r en av dem som arbetar med att stodja personer med
psykisk ohilsa, helt enkelt se till att deras roster blir hérda och
att de far den vard de har laglig ratt
till. En ung tjej racker upp handen:

— Jag sag att politiker bjudits in.
Jag undrar bara om ni kan racka upp
handen sa vi vet vilka som ar har?

En obekvam tystnad sprider sig
6ver lokalen. Huvuden vrider pa
sig. Alla spanar 6ver rummet. Men
inte en enda hand stracks upp.

— Jag dr inte forvanad, muttrar en medelalders kvinna nar
hon gar férbi med sin rullator.

Hon heter Marianne och har haft kontakt med psykiatrin
sedan hon var tta ar. Akt in och ut. Fran barnpsykiatri till
familjehem till slutenvard.

— Det 4r ingen som ser dig nar du ligger inne pa "forvaring-
en”. Personalen sitter bakom ett glas och det ar inte ovanligt att
det bara ar vi patienter pa avdelningen, siger Marianne, som
menar att personalen hade bittre uppsyn 6ver patienterna for
15 ar sedan.

Didstystiluren
Faktum har granskat vad som hinder nar personalen inte har
uppsikt 6ver patienterna. Inom psykiatrivarden i Malmé finns
det bland annat en rapporterad incident dar en make ringer av-
delningen och soker sin fru. Personalen kan inte hitta henne. Pa
kvillen ringer han igen och ar vildigt arg: frun har varit inlast
pa toaletten i tva timmar utan att nagon vetat om det.

Men alla anhoériga har inte samma “tur”. Fér “Karins” sys-
ter slutade det sa illa det kan ga.
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"Hur ska jag kunna lita pa
dem nar de inte ens marker
att nagon hanger dod?”

— Jag ringde som vanligt till avdelningen for att prata med
min syster, vi skulle planera infér julafton.

Sjukskaoterskan gick i vag for att hamta henne. Sedan blev
det tyst.

— Jag satt dar i luren och varje minut kdndes som en timme,
sdger Karin.

Nar hon ldgger pa for att ringa upp igen ar det upptaget. En
lang stund senare ringer telefonen.

— Min syster hade hingt sig pa toaletten. Och de hade up-
penbarligen inte tittat till henne
forran jag ringde, sager Karin, som
an i dag inte har fatt nagot svar pa
hur liange systern limnats ensam.

Karin, fran Goteborg, berittar
att det sillan var nagon i persona-
len pa plats nar hon var pa besok.
Systern berittade ocksa hur orolig
hon var éver att lamnas ensam
i flera timmar. Efter dodsfallet kravde de anhoriga att fa se
dokumentation med tidpunkter for tillsyn.

— De sa bara att det inte finns nagra sddana papper. Jag
skulle lita pa att de tittat till min syster. Hur ska jag kunna
lita pd dem nir de inte ens mirker att nagon hanger dod pa
deras egen avdelning?

Hangd i en datakabel

I Sahlgrenskas interna dokumentation fér negativa hindelser,
det sa kallade avvikelsesystemet, hittar vi ett liknande fall

ett ar innan Karins syster dog. Runt klockan 18 en sensom-
markvall ringer det pa avdelningens dorr. Det 4r en make som
har kommit for att besoka sin hustru. Personalen foljer honom
till hennes rum, men hon ir inte dir. Toalettdorren ir last. De
oppnar omedelbart och hittar kvinnan — hangd i en datakabel.
Maken fér hjalpa till att bara ut sin doende fru fran det trdnga
utrymmet. Under en timme forsoker de radda henne, men
syrgasen tar slut efter fem minuter. Personalen springer fram
och tillbaka och himtar fler tuber, men efter en timmes for-
sok — infor makens 6gon — dodforklaras hon. I Sahlgrenskas



rapportering star det: “Konsekvens for organisationen: Okad
arbetsinsats. Konsekvens for patienten: Dodsfall.”

Bristande dokumentation

I flera av de handlingar som Faktum har begart ut 4r det omoj-
ligt att se om tillsynen av patienten har fungerat. Det saknas
dokumentation kring vad som har gjorts och nir.

— Det hinder att vi brister i var dokumentation. Problemet ar
att vi da inte kan ga tillbaka och se hur vi kan forhindra att det
hinder igen, sdger Stefan Lund, chef for psykakuten i Goteborg.

I februari 2014 4r det just dokumentationen som brister pa
Stefan Lunds akutavdelning. En underlikare rapporterar att
en bostadslés man blir liggande i ett dygn, utan bedémning.
Ingen vet om han har fitt mat eller vatten. Nar likaren gar in
i rummet dr patienten okontaktbar. I avvikelserapporteringen
gar det att lasa underlikarens kommentarer: “Ingen vet hur pa-
tienten mdr Gverhuvudtaget???? (...) Man bodde kolla ju HUR
PATIENT MAR I RUMMET!!!! (-..) Sdhdr dr inte ok!”

Ansvarig chef, Stefan Lund, har i den interna utredningen
konstaterar att “personalen har forsummat omvdrdnaden av
patienten”.

— Jag forde samtal med personalen. De som var med havdar
att de har tittat till patienten minst en gang i timmen. Men
det finns ingen dokumentation som styrker det, sager Stefan
Lund, som ibland far kanslan av att medarbetare ljuger for
honom. Dock inte i det har fallet, hdvdar han.

En av dem som varit pa savil psykakuten som pa andra
avdelningar inom psykiatrin 4r Eva, 47, som lider av bipolar
sjukdom — med maniska psykoser. Hon befinner sig pa per-
mission fran slutenvarden.

— Dar jag ar nu kan jag ligga flera timmar och grata pa mitt
rum. De hade inte ens méirkt om jag férsvann, sdger hon.

Forsvunna patienter

En sommardag 2013 hittar en sjukskéterska en handviska pa
en av Sahlgrenskas psykiatriska akutavdelningar. Nar sjuk-
skoterskan kollar patientens journal ser de att patienten varit
dod i tva dygn — utan att nagon berat-
tat det for de anhériga.

Och patienter férsvinner — ibland
utan att personalen marker att de ar
borta. Det handlar om vardare som
sitter och spelar schack pa datorn, nar
grannavdelningen ringer och upplyser
dem om att deras patient dr pa vift. Det
handlar ocksa om foraldrar som ringer
for att fa tala med sina inlagda barn — bara for att fa reda pa att
de dr “borta”.

— Jag visste precis var min son var, han var ju for fan
hemma hos oss. Men jag ville hora dem svettas, siger en pappa
som har fatt nog.

Foraldrarna bor 6ver en timmes bilfard fran avdelningen
och sonen var djupt psykotisk nar han dok upp i hallen i sitt
barndomshem. Han hade hoppat ut genom ett 6ppet fonster.

— Det hordes genom luren att ansvarig sjukskoterska skamdes.
Jag undrar vad det ar for koll de har egentligen? Jag hoppas det

“Jag visste precis var
min son var, han var for
fan hemma hos oss”

i

En patient i Géteborg
lyckades skéra sig
loss fran baltessangen
trots att skétare skulle
sitta och vaka.

handlar om att det ar for lite personal, sdger pappan, som betonar
att han ocksa traffat manga eldsjalar inom psykiatrin.

Efter hidndelsen bestimde den aktuella psykosavdelningen
att gora en oversyn av samtliga fonster, sd att patienter inte
kan hoppa ut.

— Tydligen har vi brustit. Inga fonster ska ga att 6ppna dar
patienterna vistas. Vi hade glomt att ldsa ett samtalsrum, na-
got vi borde ha upptickt pa var sakerhetsrond, siger Pia Ram,
kvalitetsansvarig for den aktuella avdelningen.

Patienter pa taket

I Malmo har vardpersonal inom
psykiatrin rapporterat flera incidenter
nar fonster star 6ppna, hos patienter
som behover skydd fran sig sjalva.

I ar lyckades en patient hoppa fran
femte vaningen, men incidentrappor-
ten ar kortfattad och utredning pagar.
Det stdr bara att patienten forts till
intensiven med svara skador. Andra ganger ar det dorrar till
taket som star 6ppna. En sjalvmordsbenigen patient hittade en
sadan 6ppen dorr och satte sig pa takkanten for att hoppa. Men
angrade sig.

I Goteborg befann sig annu en patient pa taket. Men
personalen pa hans avdelning reagerade inte. Efter nagra
minuter hoppade han och landade pa entrétaket. Personal fran
grannavdelningen kastade papper till honom for att stoppa
blédningarna. Det tog 50 minuter innan personalen fran
avdelningen var pa plats. Den ansvariga avdelningen skriver i
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sin incidentrapport: “Viss rorighet uppstod pd avdelningen”.

— Den hir patienten var dessutom pa sa kallat x-vak, som
innebar att man inte far slippa honom med blicken for en se-
kund. Om de inte ens mirker om en sadan patient forsvinner
kan man ju verkligen fraga sig vilken koll de har pa alla andra
patienter, sager en skotare som jobbar pa grannavdelningen.

Faktums granskning visar ocksa att patienter forsvinner pa
grund av rent slarv. I Malmé psykiatri rakade de skriva ut fel
patient, tva patienter hade “liknande namn”. En annan gang
slapps en sjalvmordsbenigen ut eftersom personalen inte kan
lasa lakarens handstil. Men oavsett hur patienterna férsvinner
ska det finnas rutiner for att hitta dem igen.

Efterlysning
Nar en patient forsvinner kan psykiatrin fa hjalp av polisen. I
Goteborg faxas efterlysningar, eller sa kallade handrackning-
ar, genom psykakuten och sedan vidare med fax till polisen.
— Vi litar inte pa mejl for kansliga patientuppgifter, det ar
inte intrangssikert, siger psykakutens chef, Stefan Lund.
Men férra sommaren gick nagot vildigt fel. En patient fran
rattspsykiatrin forsvann och avdelningen faxade som vanligt
till psykakuten. Men sen hinde - ingenting. “Av en slump”
hittas efterlysningen pa expeditionen. Faxet skickades sedan
till polisen — fyra dagar for sent.
—Ja, det var urdaligt. Det ska inte fa handa. Som tur var
hinde inget allvarligt med patienten, sager Stefan Lund.
Kan det hidnda igen?
— Jag ljuger om jag sager att det inte kan hianda igen, vi har
ju hand om 29 avdelningars handrackningar.

Struntar i att efterlysa
Men férutom att efterlysningar av patienter kan férsvinna han-
der det ocksa att forsvunna patienter inte ens blir efterlysta.

— Vi hade en patient hos oss som led av schizofreni. Om
jag ska vara helt 4rlig var det ingen i personalen som ville ha
honom dir. Det 4r hemskt att sdga, men om du blir slagen och
spottad pa varje dag av en patient ar det svart att inte ta det
personligt, sager en skotare.

Sahlgrenskas internutredning vittnar om hur patienten
gang pa gang avviker och efterlyses.

— Sa nir han férsvann igen kunde vi inte bry oss mindre,
det var inte slarv. Vi ville bara inte ha tillbaka honom, sa vi
véantade till dagen efter innan vi faxade om handrackning.
Gud vad jag angrar det, jag tanker pa det varje kvall innan jag
somnar, siger skotaren.

Tva manader senare hittas patienten utomhus. Dod.
Sahlgrenskas internutredning slar fast att patientens valdsam-
het mot personalen “kan ha bidragit till att man inte foljde
rutiner som man annars skulle ha gjort”. Rapporten avslutas
med att det ar “liten sannolikhet” att det hander igen.

— Vada liten risk att det hander igen? Det hander ju hela
tiden att personal bade omedvetet och medvetet totalt ignore-
rar patienterna. Jag kommer fa leva med att jag kanske ligger
bakom en psykiskt sjuk patients déd, men det har kommer
fortsitta sa linge som det finns personal som inte kanner sig
trygga pa jobbet, sager skotaren. m
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